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| AGERT |

Resolugédo n° 14/2026 - AGERT Timon/MA, 02 de julho de 2026

Dispoe sobre o procedimento fiscalizatorio e as sangoes administrativas aplicaveis ao
prestador de servigos publicos do Municipio de Timon, em razdo de infragdes a
legislacao, a regulagao e aos direitos dos usuarios, e da outras providéncias.

A Diretoria da AGERT — Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Municipio de Timon - AGERT, reunida sob a forma de Diretoria Colegiada, no uso de suas atribuicdes
que lhe confere os arts. 1°, 3°, paragrafo Unico, 7°, |, e 11, Il, da Lei Complementar Municipal n® 67, de 24 de julho de 2025 e demais normas pertinentes, aprova a presente
Resolucéo:

CAPITULO |
DAS DISPOSIGOES INICIAIS — DEFINIGOES

Art. 1° Esta Resolugéo dispde sobre as sangdes administrativas aplicaveis ao Prestador de Servigos, tendo em vista o disposto na Lei Complementar Municipal n° 67, de 10 de
julho de 2025, especialmente nos arts. 3°, paragrafo unico, 7°, incisos XVII, XX alinea b, §1°, 8°, inc. I, em razdo de infragdes aos direitos dos usuarios dos servigos publicos
regulados pela AGERT, bem como os procedimentos de fiscalizagdo e aplicagdo das penalidades.

Art. 2° Para efeito de interpretacdo desta Resolugéo entende-se por:

| - Fiscalizagéo: atividade executada por servidor da AGERT, de forma presencial ou remota, com vistas a verificagdo do cumprimento de dispositivos contratuais, de normas
relativas as dimensdes técnica, econémica e social, ou de legislagdes afetas aos servigos publicos regulados;

Il - Adverténcia: sangdo ndo pecuniaria de carater educativo, utilizada como alternativa a sangdo administrativa de multa nos casos de cometimento de infragdo de grau leve,
conforme as condigdes apresentadas no contrato ou em Resolugdo da AGERT;

Il - Auto de Infragdo (Al): documento por meio do qual a AGERT imputa fatos e infragdes que geram a aplicagdo de sangdes e penalidades aos prestadores de servigos que
descumprirem obrigagdes contratuais, normas relativas as dimensdes técnica, econdmica e social, ou legislagdes especificas do setor, sendo motivado pela verificagdo de ndo
conformidades ou pela prestagao inadequada dos servigos publicos;

IV - Aviso: informagéo dirigida ao usuario pelo prestador de servigos, com comprovagao de recebimento, que tenha como objetivo notificar eventos relacionados a prestagéo
dos servigos publicos;

V - Area Delegada: territério ao qual foi delegada a prestagdo dos servigos publicos pelo titular ao Prestador, por meio de convénio de cooperagao, contrato de concessao ou
de programa, ou por instrumento congénere;

VI - Bem Vinculado: ativo que integra o conjunto formado pela soma dos bens reversiveis e ndo reversiveis que atendem ao objeto do contrato e a prestagdo do servigo
publico;

VIl - Comunicacgao: informagéo dirigida ao usuario e ao regulador, inclusive por meio de midia impressa ou eletronica;

VIII - Constatagao: fato, circunstancia ou conduta do prestador de servigos publicos identificado durante a fiscalizagao e registrado no Relatério de Fiscalizagao;

IX - Defesa: Instrumento pelo qual o prestador contesta o Auto de Infragéo emitido pela AGERT;

X - Determinagao: (i) obrigagédo estabelecida pela AGERT, com prazo definido, a ser cumprida pelo Prestador de Servigos, quando a constatagdo admitir regularizagcdo do
descumprimento contratual ou das normas de regulagdo, sem a imputagdo de multa, desde que cumprida integralmente; ou (ii) medida corretiva adicional em razdo de nao
conformidade constatada em fiscalizagéo, quando a simples regularizagdo nao for suficiente para a normalizagdo da prestagédo de servigos e reparagédo dos danos;

XI - Faturamento Anual: total das receitas oriundas da prestagé@o de servigos, relativas aos servigos outorgados em convénio, contrato de concesséo, contrato de programa, ou
instrumento congénere, durante o ano anterior a lavratura do Auto de Infracédo, deduzidos os tributos;

XII - Fiscalizagdo Emergencial: fiscalizagdo motivada por conflito ou ocorréncia grave na prestacao dos servigos, ou que, a critério da AGERT, seja necessaria e urgente para
comprovar ou afastar suspeita de irregularidade;

XIII - Fiscalizagdo Eventual: fiscalizagdo motivada por denuncia de irregularidade, inclusive as ndo dirigidas diretamente a AGERT, por constatagédo de irregularidade no
transcurso da atividade de regulagdo da AGERT, ou por solicitagdo de 6rgdo com poder requisitério, desde que n&o caracterizada como emergencial, decorrente de uma
demanda n&do programada e realizada por solicitagdo do poder concedente, denuncias, informagdes da midia, ou necessidade de averiguagdes detalhadas que forem geradas
durante as outras formas de fiscalizago;

XIV - Fiscalizagdo Programada: fiscalizagdo que compde o cronograma informado pela Coordenadoria de Fiscalizagédo, de acordo com o planejamento interno, no ambito de
suas competéncias;

XV — Infragdo: inobservancia, por agcdo ou omissao, de qualquer preceito desta Resolugédo e das normas legais, regulamentares e contratuais aplicaveis, ensejando a aplicagéo
das penalidades cabiveis;

XVI - Ligagdo Ativa de Agua: é a interligagdo do ponto de entrega de agua as instalagdes da unidade usuaria em pleno funcionamento, apta a aferigdo do consumo e a
emissao de cobranga pelos servigos publicos efetivamente prestados;

XVII - Ligagdo Ativa de Esgoto: é a interligagdo do ponto de coleta de esgoto as instalagées da unidade usuaria em pleno funcionamento, apta a verificagédo e a emisséo de
cobranca pelos servigos publicos efetivamente prestados;

XVIIlI - Multa: penalidade de natureza pecunidria, aplicavel pela AGERT, passivel de cumulagdo com outras sangdes, em razdo de infragdo cometida pelo Prestador,
observado o devido processo administrativo;

XIX — Nao Conformidade ou Irregularidade: descumprimento ou inadequacéo de conduta (fato, ato, circunstancia ou procedimento) do Prestador de Servigos ou da prestagédo
dos servigos em relagdo as normas legais, regulamentares ou contratuais, constatada na agao de fiscalizagao;

XX - Norma Técnica: documento que estabelece as especificagdes, diretrizes e regras, visando a organizagao e padronizagdo da prestagao de servigos publicos expedido por
érgéo técnico da Administragéo Publica ou entidade privada competente para a normatizagao técnica, a exemplo da ABNT, ANA e ANTT;

XXI - Pena-Base: valor inicial da multa, sobre o qual incidirdo acréscimos e descontos em decorréncia das circunstancias agravantes e atenuantes;

XXII - Prestador ou Prestador de Servigos: pessoa juridica responsavel pela prestagéo dos servigos publicos regulados e fiscalizados pela AGERT;

XXIII - Processo Sancionatério: instrumento administrativo destinado a apuragéo de condutas em desacordo com a legislagéo aplicavel e que podem resultar na aplicagéo de
sancoes;

XXIV - Recomendagéo: medida adicional a ser adotada pelo Prestador de Servigos Publicos quando for aconselhavel ajuste em sua conduta ou na prestagao, desde que tal
situagao nao decorra de ndo-conformidade;

XXV - Regulagéo: conjunto de atos administrativos e normativos editados pela AGERT com o intuito de disciplinar a prestagao de servigos publicos sujeitos a sua competéncia;
XXVI - Reincidéncia: pratica de infragao tipificada no mesmo dispositivo legal, ocorrida dentro do prazo contratual ou de 24 (vinte e quatro) meses contados da primeira
infragdo, desde que esta ja tenha sido objeto de decis&do definitiva pela Diretoria Colegiada.

XXVII - Relatério de Fiscalizagdo: Documento técnico elaborado pelo agente de fiscalizagdo designado, contendo o registro de constatagdes, aspectos relevantes e nédo-
conformidades identificadas durante a agédo ato fiscalizatéria;

XXVIII - Sancéo: penalidade aplicada pela AGERT ao Prestador de Servigco Publico em decorréncia do cometimento de infracdo as normas legais, regulamentares ou
contratuais;

XXIX - Servico Adequado: servigo publico que atende plenamente os requisitos de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade e modicidade
tarifaria, conforme estabelecido na legislagéo, nas normas e no contrato;

XXX - Termo de Notificagdo (TN): documento elaborado pela autoridade competente para a instauragédo de processo sancionatério, contendo a descrigdo das infragdes
decorrentes de ndo-conformidade e demais informagdes pertinentes a compreensao, pelo Prestador, dos fatos imputados e das possiveis implicagdes sancionatérias;

XXXI - Unidade Usuaria: economia ou conjunto de economias atendidas por meio de uma Unica ligagdo de agua e/ou de esgoto;
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XXXII - Usudrio: pessoa fisica ou juridica, ou comunh&o de fato ou de direito legalmente representada, que solicite ou utilize os servigos publicos, regidos por contrato (de
ades&o ou especifico), assumindo a responsabilidade pelo pagamento e pelo cumprimento das obrigagdes legais, regulamentares e contratuais.

CAPITULO Il
DO PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO FISCALIZATORIO

Art. 3° A Agao de Fiscalizagao da prestagdo dos servigos tem por objetivo garantir o servigo adequado por meio de:

| - apuragdo de indicadores e metas, seja de contrato, nos planos municipais e/ou regionais relativos aos servigos publicos, bem como naqueles estabelecidos pelas normas
de regulagéo.

Il - acompanhamento e superviséo da prestacdo dos servicos;

Il - vistorias para avaliagdo do estado de conservagao e realizagao de testes de funcionamento dos bens vinculados;

IV - verificagdo das condigdes, dos instrumentos, das instalagdes e dos procedimentos utilizados pelo Prestador de Servigos Publicos;

V - identificagdo de aspectos relevantes ou de ndo conformidades na prestagdo dos servigos publicos;

VI - apuragéo de reclamagdes recebidas sobre a ocorréncia de nao conformidades na prestagéo dos servigos publicos;

VIl - acompanhamento, analise e supervisdo dos aspectos econdmico-financeiros, contabeis e tarifarios;

VIII - outras atribuigdes fiscalizatérias de competéncia da AGERT por forga de lei, norma ou contrato.

Art. 4° O processo administrativo fiscalizatério sera iniciado pela area competente, em conformidade com o Regimento Interno da AGERT, devendo delimitar o objeto, as
diretrizes, as prioridades e outros requisitos necessarios a sua execugao.

Art. 5° A fiscalizagéo da prestagao dos servigos publicos sera realizada pela Coordenagéo de Fiscalizagao, por intermédio dos agentes de fiscalizagdo da AGERT.

§ 1° A Coordenacéo de Fiscalizagé@o sera responsavel pelos procedimentos relativos as Agdes de Fiscalizagéo, incumbindo-lhe a autuagdo, a numeragao, a organizagdo e o
controle dos autos.

§ 2° Nas fiscalizagdes programadas ou eventuais nas dependéncias do Prestador de Servigos Publicos, este sera comunicado formalmente, com antecedéncia minima de 10
(dez) e 3 (trés) dias uteis, respectivamente, por meio de documento escrito, que contera:

| - os objetivos da acgéo de fiscalizagdo, bem como os locais e as datas previstas para o inicio e o término das inspegdes nas instalagdes do Prestador de Servigos Publicos;

II - identificag@o do responsavel pela Agao de Fiscalizacdo, com indicagao de seu cargo, telefone e enderego de correio eletronico.

§ 3° A fiscalizagdo emergencial dispensa comunicagéo prévia, devendo o Prestador ser informado por escrito, até o primeiro dia util subsequente ao inicio da agéo, sobre a
motivagéo da diligéncia, o local fiscalizado e a identificagao do responsavel.

Art. 6° No exercicio de suas atribuigdes, o agente responsavel pela Agao de Fiscalizagdo podera:

| - acessar as instalagdes operacionais dos servigos publicos, observadas as normas de saude e seguranga do trabalho, acompanhado ou néo de representante do Prestador;
I - solicitar ao fiscalizado, durante as inspe¢des nas instalagdes, medicdes e simulagdes de procedimentos adotados para a prestagao dos servigos publicos;

Il - consultar documentos, bancos de dados e sistemas dos prestadores, podendo registrar imagens, extrair copias de documentos ou requerer arquivos, de forma imediata ou
em prazo razoavel quando n&o estiverem disponiveis, observado o sigilo e o tratamento de dados pessoais nos termos da Lei Geral de Protegéo de Dados (LGPD);

IV - averiguar o andamento ou a resolugéo de eventos especificos, a qualquer horario e em qualquer circunstancia;

V - acionar outros 6rgdos competentes quando houver fundada suspeita de cometimento de infragdes ou crimes sob sua competéncia, notadamente em matéria ambiental,
saude publica e recursos hidricos;

VI - comunicar e requerer apoio policial quando houver recusa ou resisténcia por parte do Prestador em franquear o acesso dos profissionais ou obstru¢cdo ao desempenho de
suas atividades descritas nos incisos | a Ill deste artigo.

VIl - adiar o inicio, assim como prorrogar a duragéo das inspegdes nas instalagdes do Prestador;

VIII - solicitar, a qualquer tempo, esclarecimentos e documentos ao fiscalizado;

IX - reiterar suas solicitagbes quando as considerar nao atendidas ou atendidas de forma insatisfatéria;

X - fixar e prorrogar prazos para o atendimento de suas solicitagdes.

Art. 7° As constatagdes decorrentes da acdo de fiscalizagdo serdo descritas no Relatério de Fiscalizagdo, que contera, no minimo:

| - nome, CNPJ e enderego do Prestador;

Il - nimero do processo fiscalizatério na AGERT;

Il - objetivo da agéo de Fiscalizagao;

IV - periodo em que foi realizada e sua abrangéncia;

V - descrigdo das constatagdes, ndo conformidades, recomendagdes, determinagdes, com a indicagdo dos respectivos prazos de execugdo e/ou corregdo e dos dispositivos
legais, regulamentares ou contratuais infringidos, quando aplicavel;

VI - recomendagéo expressa quanto a instauragdo de processo administrativo sancionatério pela autoridade competente;

VII - nome, cargo, fungdo, nimero de matricula e assinatura do(s) agente(s) responsavel(is) pela A¢édo de Fiscalizagéo;

VIII - local e data de elaboragédo do Relatério.

§ 1° A regularizagao das ndo conformidades apontadas no relatério de fiscalizagdo ndo afastara a aplicagado da sangao pela infragédo cometida.

§ 2° O prestador fica obrigado a reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas e no prazo estipulado pela AGERT, os servigos e bens vinculados em que se verifiquem
vicios, defeitos e/ou incorregdes apontados nas determinagdes e ndo-conformidades.

§ 3° A AGERT podera exigir que o prestador apresente plano de ag&o visando a reparar, corrigir, interromper, suspender ou substituir qualquer pratica ou servigo prestado de
maneira viciada, defeituosa e/ou incorreta, relacionado com a prestagdo dos servigos ou aos bens vinculados, em prazo a ser estabelecido pela Agéncia, sempre compativel
com a magnitude do escopo.

§ 4° A AGERT avaliara a concessao de eventual pedido de prazo adicional para a corregdo de ndo conformidade, ou para o cumprimento de recomendagao e determinagéo,
nos termos do artigo 27.

Art. 8° A fiscalizagéo realizada por outros 6rgaos e entidades publicas, federais, estaduais e municipais, dentro dos seus respectivos ambitos de competéncia, nos termos da
legislagdo em vigor, ndo excluira a fiscalizagéo realizada pela AGERT.

Art. 9° As reclamagdes ou denlncias apresentadas a AGERT, que indicarem a pratica de infragdes administrativas, serdo objeto de processo fiscalizatério pela area
competente.

Paragrafo unico. Em caso de apuragdo da irregularidade de competéncia de outro 6rgdo, sera expedido oficio contendo a descricdo dos fatos e os documentos que
evidenciam a sua ocorréncia, independentemente de requerimento contido na reclamagao.
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CAPITULO Il
DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS

Art. 10 O inadimplemento total ou parcial do contrato, da regulacédo, da legislacdo ou das normas técnicas configura infracdo e sujeitard o Prestador a aplicagdo das
penalidades previstas nesta Resolucéo, observadas as disposi¢cdes dos respectivos contratos de prestagcdo dos servigos.

Paragrafo unico. As penalidades a que se refere este artigo serao aplicadas pela AGERT, ap6s regular processo administrativo sancionatério.

Art. 11 Nas hipdéteses em que uma conduta corresponda a mais de uma infragéo, sera observado o principio da especialidade, aplicando-se a penalidade correspondente a
infragdo mais especifica, vedada a cumulagéo de infragdo mais genérica relativa @ mesma conduta.

Art. 12 A aplicagdo das sangdes e o pagamento de multa ndo eximem o Prestador da obrigacédo de sanar a ndo conformidade e reparar eventual dano.

Secao |
Da Classificagao das Infragées

Art. 13 As infragbes serdo classificadas de acordo com o tipo especifico definido nos Anexos, ou, quando ndo expressamente caracterizados nestes, de acordo com os
critérios abaixo:

| - a infragdo sera considerada leve, no caso de nao conformidade que ndo apresente qualquer efeito das hipéteses relacionadas nos demais incisos deste artigo;

Il - ainfragéo sera considerada média para o caso de ndo conformidade que representar ou configurar:

a) risco a integridade e conservagao de bem vinculado;

b) risco ao meio ambiente;

c) risco a saude ou seguranga de quaisquer pessoas;

d) descumprimento de determinagédo da AGERT;

e) recusa ou omissao de apresentagdo de informagdes ou documentos a qualquer pessoa ou autoridade a que esteja obrigada;

f) pratica contabil contraria as exigéncias do contrato, da regulagéo ou da legislagéo aplicavel;

Il - A infragdo sera considerada grave para o caso de ndo conformidade que representar ou configurar:

a) dano a integridade fisica ou a saude humana;

b) dano ao meio ambiente;

c) dano aos bens vinculados a prestagdo dos servigos ou ao patriménio de terceiros;

d) violagdo a direito dos usuéarios;

e) risco a continuidade dos servigos;

f) pratica comercial ou tarifaria contraria as exigéncias do contrato, da regulagéo ou da legislagéo;

g) dbice ou resisténcia injustificada a fiscalizagdo da AGERT;

h) descumprimento de prazo ou obrigagéo prevista no contrato, nos planos municipais ou regionais, na regulagéo, nas normas técnicas ou na legislagdo, no que se refere aos
investimentos, agdes, intervencdes e obras previstas ou realizadas;

i) atraso no inicio ou na concluséo das obras.

IV - A infragdo sera gravissima quando o Prestador:

a) ndo atingir meta ou objetivo estabelecido em contrato, plano municipal ou regional, quando o contrato ndo apresentar regra especifica a respeito;

b) aplicar multas aos usuarios em desconformidade com o estabelecido nos regramentos vigentes;

c) suspender e/ou interromper indevidamente a prestagéo dos servigos publicos, nos prazos e condigdes estabelecidos nos regramentos vigentes;

d) ndo comunicar tempestivamente aos usuarios, a AGERT e as autoridades competentes qualquer anormalidade na prestagdo dos servigos publicos, que possa colocar em
risco a sua saude, em especial na qualidade da agua distribuida;

e) realizar o langcamento de esgotos, apds o tratamento, em condigdes inferiores aos padrdes exigidos pelos planos de saneamento basico e pelos 6rgdos ambientais, de
forma que tipifique ineficiéncia do tratamento;

f) fornecer agua fora dos padrées de potabilidade estabelecidos pelo Ministério da Saude e/ou 6rgaos competentes;

g) deixar de realizar as melhorias para o sistema de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario, nos termos do contrato de prestagao dos servigos, do plano municipal
de saneamento basico, bem como de suas posteriores revisdes e alteragoes;

h) deixar de realizar as melhorias para a prestagdo dos servigos publicos, nos termos do contrato de prestagédo dos servigos, do plano municipal e de suas posteriores revisdes
e alteragoes;

i) atuar com ma-fé a fim de beneficiar-se ou causar prejuizo aos usuarios.

Secao ll
Das Sanc¢oes/Penalidades

Art. 14 As infrages tipificadas nesta Resolugao sujeitarédo o infrator as seguintes penalidades, de acordo com a gravidade do descumprimento:

| - adverténcia;

II - multa;

Il - suspensao temporaria da operagdo dos servigos publicos pelo prestador, ou embargo ou interdigdo de obras ou de instalagdes;
IV - suspenséo total ou parcial da cobranga do tributo e/ou tarifa; e

V - cassagao do ato autorizativo.

§ 1° Sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas, a AGERT podera emitir, ao poder concedente dos servigos publicos, recomendagéo de intervengdo ou a declaragéo de
caducidade.

§ 2° As sancgdes e penalidades somente serdo aplicadas apos comunicagdo ao Prestador de Servigos Publicos por meio do Termo de Notificagdo, na forma desta Resolucéo.

§ 3° A aplicagdo de sancédo pela AGERT ndo exime o Prestador de efetuar as agdes que visem ao cumprimento das medidas necessarias a regularizagdo das nao
conformidades constatadas, bem como a reparagédo dos efeitos sobrevindos das infragdes.

§ 4° As disposigbes sobre penalidades previstas nesta Resolugdo serdo aplicadas sem prejuizo das demais sangdes especificas de natureza civil, penal e administrativa,
definidas na legislagao vigente, incluindo normas editadas ou homologadas pela AGERT.

§ 5° A aplicagéo das penalidades de que trata este artigo compete:

a) ao Coordenador de Fiscalizag&do, no caso previsto no inciso | do caput deste artigo;

b) a Diretoria Setorial, por proposta do Coordenador de Fiscalizagao, nos casos referidos nos incisos Il, Il e IV deste artigo.

c) a Diretoria-Geral, por proposta do Diretor Setorial, no caso referido no inciso V deste artigo, caso assim previsto em contrato.

§ 6° Além das penalidades previstas no Art. 14, a AGERT podera impor penalidades acessorias, levando em conta a gravidade da infragdo e o impacto sobre os usuarios,
quando necessario para garantir a efetividade da regulagéo, incluindo:

| - obrigagéo de publicagdo da infragéo e penalidade aplicada em meios de comunicagéo locais ou regionais, as expensas do infrator;

Il - exigéncia de apresentagdo e cumprimento de plano de agao corretiva no prazo maximo de 10 (dez) dias;
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1l - realizagdo de compensagdes financeiras ou operacionais em beneficio dos usuarios prejudicados pela infragdo.

Art. 15 A aplicacdo de sangdes, especialmente as de natureza pecuniaria, devera considerar o impacto na continuidade e qualidade da prestagdo dos servigos, de modo a
garantir o equilibrio entre o poder sancionador da AGERT e a viabilidade operacional do prestador.

§ 1° Sempre que a penalidade imposta puder comprometer a sustentabilidade econdmico-financeira dos servigos, a AGERT podera avaliar a necessidade de implementagéo
de medidas compensatérias, ajustes operacionais ou dilagdo de prazos para adequagao, desde que sem prejuizo da efetividade da sangao.

§ 2° A autoridade competente para a aplicagéo de penalidades devera considerar a gravidade da infragéo, os danos que dela provierem para o servigo e para os usuarios, a
vantagem auferida pelo Prestador, as circunstancias agravantes e atenuantes, os antecedentes do infrator, a reincidéncia e a capacidade econémica do Prestador.

§ 3° A decisdo que fixar o valor da multa devera ser fundamentada, indicando os critérios adotados, os valores considerados e a forma de calculo, quando cabivel, de modo a
garantir a transparéncia e a motivagdo do ato administrativo, bem como as disposi¢cdes desta Resolugéo.

§ 4° As multas aplicadas poderéo ser redirecionadas, parcial ou integralmente, para investimentos na melhoria dos servigos prestados, conforme deliberagdo da Diretoria
Colegiada da AGERT, observada a legislacéo vigente.

Art. 16 Na hipdtese de ocorréncia concomitante de mais de uma infracdo de natureza distinta, as penalidades correspondentes a cada uma delas poderdo ser aplicadas
simultanea e cumulativamente, respeitando o principio da proporcionalidade e os seguintes critérios:

| - se a infragdo comprometer diferentes areas geograficas, podera ser aplicado um fator de agravamento progressivo, com aumento de 10% para cada bairro adicional
afetado;
Il - o valor total das multas aplicadas ndo podera ultrapassar 10% da receita operacional liquida anual do Prestador.

Art. 17 Considera-se reincidéncia a autuagdo em pratica de infragao tipificada no mesmo dispositivo em que tenha sido punida anteriormente, em carater definitivo e com
efeito sobre a mesma area delegada, dentro do prazo de 24 (vinte e quatro) meses contados da data de recebimento do primeiro Auto de Infragéo e da lavratura do novo Auto
de Infragéo, na forma do inciso XXVI do artigo 2°.

Paragrafo unico. O carater definitivo referido no caput ocorre com a decisdo da Diretoria Colegiada, ap6s esgotadas as possibilidades de recurso na esfera administrativa e
com a devida cientificagdo da Concessionaria.

Subsecao |
Da Adverténcia

Art. 18 A sangao de Adverténcia podera ser aplicada de maneira alternativa a sangéo de multa quando, cumulativamente:

| - o Prestador ndo tenha sido autuado por idéntica infragdo nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a ocorréncia;

Il - ainfrag&o seja classificada como leve;

Il - o Prestador reconhecer a pratica da infragdo e a sua responsabilidade;

IV - o Prestador solicitar expressamente em sua defesa a aplicagdo da adverténcia em alternativa a multa;

V - o Prestador comprovar, no prazo para apresentagéo da defesa, ja ter regularizado a ndo conformidade, observando o prazo exigido pela AGERT quando da fiscalizagao, se
0 caso; e

VI - ndo se trate de hipdtese de reincidéncia.

Paragrafo Unico. A solicitagdo de conversdo de sangdo de multa, decorrente de cometimento de infragdo, em adverténcia, se deferida pela AGERT, implicara o
reconhecimento da préatica da infragdo pelo Prestador, colocando fim ao apontamento no processo sancionatério, com o imediato transito em julgado administrativo da deciséo
proferida, ndo passivel de interposicéo de recursos.

Art. 19 A sancéo de adverténcia, apds decisdo comunicada ao Prestador, constara no registro da infragéo e sera considerada para fins de reincidéncia, mantendo a infragdo
na classificagé@o Leve.

Subsegio Il

Das Multas

Art. 20 Sera aplicada multa em consequéncia de infragdo praticada pelo Prestador, na forma desta Resolugdo e seus Anexos, respeitadas as condicdes especificas previstas
em contrato.

Art. 21 Na fixagao do valor final das multas serdo consideradas a abrangéncia e a gravidade da infragao, os danos dela resultantes para o servico e para os usuarios, a
vantagem auferida pelo Prestador de Servigos Publicos, a condigéo econdémica do Prestador de Servigos e a existéncia de sangdo anterior nos ultimos 2 (dois) anos.

Art. 22 As infragdes sujeitas a penalidade de multa classificam-se em quatro Grupos definidos nos Anexos |, Il e Ill desta Resolugédo, de acordo com a sua gravidade, a seguir
indicados:

| - grupo I: infragédo de natureza leve;

II - grupo II: infragdo de natureza média;

Il - grupo llI: infragdo de natureza grave;

IV - grupo IV: infragdo de natureza gravissima.

Art. 23 A pena de multa sera aferida em duas etapas:
| - primeiramente, proceder-se-a a fixagdo da pena-base;
Il - posteriormente, sobre ela serdo aplicadas as circunstancias agravantes e atenuantes, de modo a determinar o valor final da penalidade.

Art. 24 Na hipotese de descumprimento pelo Prestador de qualquer obrigagao prevista nas normas legais, regulamentares e contratuais aplicaveis, para a qual ndo houver
cominagdo de multa especifica, esta sera calculada usando como referéncia os valores previstos para infragdes similares tipificadas como condutas irregulares nesta
Resolugéo.

Art. 25 O valor da multa sera calculado, sempre respeitando os valores minimos e maximos previstos, garantindo a proporcionalidade entre a infragdo e a correspondente
sangdo, apurando a Pena-Base conforme os Anexos, observando os seguintes critérios:

| - a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

Il - a presenga de dolo do Prestador ou de seus prepostos;

Il - o dano resultante 8 AGERT, ao poder concedente, ao servigo ou aos usuarios;

IV - as vantagens eventualmente auferidas pelo Prestador em decorréncia da infragdo cometida;
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V - a adogdo de medidas pelo Prestador para minimizar os danos causados pela infragao e corrigir a irregularidade antes da aplicagdo da penalidade;

VI - a situagdo econdmica e financeira do Prestador, em especial a sua capacidade de honrar com compromissos financeiros, gerar receitas e manter a execugédo do contrato;
e

VIl - os antecedentes do Prestador, ou seja, a ocorréncia de reincidéncia.

§ 1° A penalidade devera ser aplicada considerando a extensdo do dano causado e o histérico do infrator, de forma a garantir a proporcionalidade entre a infragdo cometida e
a sangao imposta.
§ 2° O célculo da penalidade sera detalhado no Auto de Infragéo, justificando os critérios adotados com base nas circunstancias do caso concreto.

Art. 26 A Pena-Base sera calculada conforme tabela abaixo, de acordo com a gravidade da infrag&o, a receita do més anterior ao do Auto de Infragéo e o servigo fiscalizado:

Infragao Grupo Pena-Base
Leve | 0,5% do valor da receita do més anterior ao que ocorreu a falta
Média 1] 1,0% do valor da receita do més anterior ao que ocorreu a falta
Grave 1] 2,0% do valor da receita do més anterior ao que ocorreu a falta
Gravissima \% 3,0% do valor da receita do més anterior ao que ocorreu a falta

§ 1° Para fins de definicdo da Pena-Base, o faturamento mensal a ser considerado:

| - seréa o total auferido pelo Prestador, caracterizado pelas receitas brutas do més anterior ao que ocorreu a infragéo oriundas da receita tarifaria, da receita extraordinaria e de
outras receitas, conforme for o caso, deduzidos os tributos incidentes; ou

Il - quando a infragé@o afetar a prestagdo do servigo em um bairro ou aglomerado de bairros, serd a soma das receitas brutas do respectivo bairro ou grupo de bairros no més
anterior ao que ocorreu a infragdo oriundas da receita tarifaria, das receitas extraordinarias e de outras receitas, conforme for o caso, deduzidos os tributos incidentes.

§ 2° Na hipdtese de o servigo publico fiscalizado executar atividades relacionadas a mais de um servigo publico, devera ser considerado, para efeito de calculo do valor da
multa, o servigo com maior quantidade de ligagdes ativas ou usuarios, na area atendida pelo Prestador de Servigos.

§ 3° A AGERT podera solicitar ao Prestador de Servicos a demonstragéo detalhada de sua receita mensal para conferéncia dos célculos.

§ 4° A nao apresentacédo da documentagdo solicitada resultara na aplicagdo da multa correspondente ao dobro da penalidade originalmente prevista.

Art. 27 A Pena-Base sera calculada conforme incisos deste artigo, de acordo com a gravidade da infragéo e o servigo fiscalizado:

1-0,5% (meio por cento) para falta leve, incidente sobre o Faturamento Liquido Anual;

II'- 1% (um por cento) para falta média, incidente sobre o Faturamento Liquido Anual;

Il - 2% (dois por cento) para falta grave, incidente sobre o Faturamento Liquido Anual; e

IV - 3% (trés por cento) para falta gravissima, incidente sobre o Faturamento Liquido Anual.

Infragao Grupo Pena-Base
Leve | 0,5% do valor do Faturamento Liquido Anual
Média 1l 1,0% do valor do Faturamento Liquido Anual
Grave 1] 2,0% do valor do Faturamento Liquido Anual
Gravissima \% 3,0% do valor do Faturamento Liquido Anual

§ 1° Para fins de definicdo da Pena-Base, o faturamento liquido anual a ser considerado:

|. sera o total auferido pelo Prestador, caracterizado pelas receitas brutas do ultimo exercicio fiscal oriundas da receita tarifaria e da contraprestacédo, conforme for o caso,
deduzidos os tributos incidentes; ou

Il - quando a infragao afetar a prestagéo do servigo em um bairro ou aglomerado de bairros, sera a soma das receitas brutas do respectivo bairro ou grupo de bairros no ultimo
exercicio fiscal oriundas da receita tarifaria e/ou da contraprestacéo, conforme for o caso, deduzidos os tributos incidentes.

§ 2° Caso a sancao seja aplicada no primeiro ano de prestacédo dos servigos, o faturamento liquido anual sera considerado a média mensal do faturamento liquido apurado
nos meses anteriores multiplicada por doze.

§ 3° O calculo da multa sera detalhado no Auto de Infragao, justificando os critérios adotados com base na gravidade da infragéo.

§ 4° Na auséncia de disposigdo contratual que estabelega limite maximo para a aplicagéo de multas, o valor total das multas aplicadas em deciséo definitiva, assim entendida
a deciséo da qual ndo caiba recurso administrativo préprio no ambito do processo administrativo na AGERT, n&o podera exceder a 5% (cinco por cento) do faturamento liquido
anual do Prestador, constante do balango do ultimo exercicio social.

§ 5° Caso haja previsdo contratual de valor de multas a partir do qual a intervengédo seja cabivel, a Diretoria Colegiada, sempre que as multas aplicadas ultrapassarem este
limite, deliberara, em cada caso e observado o devido processo legal, sobre a conveniéncia da medida interventiva. A intervengdo sera realizada na forma prevista nesta
Resolucédo e estara restrita a gestdo dos negdcios e servigos referentes ao contrato em que ocorreram as infragdes que a motivaram.

§ 6° As transgressdes que nado forem corrigidas no prazo estabelecido pela AGERT serdo acrescidas de multa diaria sobre o valor da multa aplicada, por dia de atraso.

§ 7° O valor da multa sera consolidado e executado apds o julgamento final, nos casos em que a infracéo néo tiver cessado.

§ 8° Eventual celebragdo de termo de ajustamento de conduta encerrara a contagem da multa diaria.

Art. 28 Sem prejuizo da aplicagédo da sang&o pelo cometimento da infragdo constatada, a AGERT, podera conceder prazo para a corregao das ndo conformidades verificadas
na fiscalizagdo, que seja tecnicamente compativel com a realizagao da obra, servigo, atividade ou conduta ndo executada.

§ 1° O Prestador podera, apds ser notificado pelo Termo de Notificagdo, solicitar por uma Unica vez, a apreciacdo da AGERT, a dilagdo do prazo concedido, desde que
devidamente justificado, apresentando as agdes concretas ja tomadas para a corregdo ou mitigagdo de uma néo conformidade, bem como as razdes que impossibilitam sua
concluséo no prazo estabelecido inicialmente.

§ 2° A ndo corregédo das transgressdes dentro do prazo estipulado pela AGERT acarretara a cobranga de multa diaria, além da multa principal, cujo valor sera definido
conforme o grupo da infragao:

| - 0,2% do valor da multa aplicada para infragdes leves;
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11- 0,5% do valor da multa aplicada para infragdes médias;
11l - 1% do valor da multa aplicada para infragdes graves;
IV - 2% do valor da multa aplicada para infragdes gravissimas.

§ 3° O Termo de Notificagdo e o Auto de Infragdo deverdo indicar que a nao corregdo da transgressé@o no prazo estabelecido pela AGERT resultara na aplicagdo da multa
diaria, nos termos estabelecidos no paragrafo anterior.

§ 4° A multa diaria sera aplicada a partir do primeiro dia subsequente ao vencimento do prazo originalmente estipulado para correcdo e cessara a partir da data em que o
Prestador comprovar a regularizagéo da infragdo perante a AGERT.

§ 5° A multa moratdria diaria, quando aplicada, ndo podera ultrapassar o dobro do valor da Pena-Base prevista para a infragao, sem prejuizo do disposto no §11.

§ 6° Decorrido o prazo estabelecido no Auto de Infragdo, com a corregdo da nao conformidade apontada, a multa diria deixara de ser aplicada a partir da data em que o
autuado regularizar a situagé@o que deu causa a lavratura do Auto de Infragdo, desde que comprovada a regularizagdo em até 10 (dez) dias corridos. Neste caso, a penalidade
aplicavel restringir-se-a ao valor previsto na penalidade, mais o valor da multa moratéria aplicada até a data da regularizacéo da ndo-conformidade.

§ 7° Nao comprovada a regularizagdo em até 10 (dez) dias corridos, a multa diaria deixara de ser aplicada a partir da data em que o autuado apresentar a AGERT documentos
que comprovem a regularizagao da situagédo que deu causa a lavratura do Auto de Infragdo.

§ 8° Por ocasido do julgamento de eventual recurso contra o Auto de Infragdo, o Diretor Setorial devera, em caso de procedéncia da autuagdo, decidir o periodo de sua
aplicagao e consolidar o montante devido pelo autuado, para posterior execugao.

§ 9° O valor da multa sera consolidado e executado ap6s o julgamento final, nos casos em que a infragdo n&o tiver cessado.

§ 10 Atingido o valor maximo estabelecido para a multa moratéria, ou transcorrido o prazo de 1 (um) ano desde a constatagdo da ndo conformidade, o que ocorrer primeiro, a
AGERT podera realizar novo procedimento fiscalizatério para apurar a persisténcia da ndo conformidade, instaurando, se pertinente, novo processo sancionatorio.

§ 11 Decorrido o prazo maximo considerado para aplicacdo da multa moratéria sem ocorrer a regularizagédo da ndo conformidade, a Diretoria Colegiada da AGERT deliberara
sobre a conveniéncia da intervengao ou outra medida.

Art. 29 O ndo cumprimento de determinagao implica infragao, e a multa sera aplicavel ao término do seu prazo, bem como o disposto no §§ 1° e 2° do artigo 28.

Subsegao lll
Dos Agravantes e Atenuantes

Art. 30 E considerada circunstancia atenuante:

| - agdes espontaneas e imediatas do Prestador para corrigir ndo conformidade e minimizar seus impactos, desde que a infragdo tenha resultado de condutas involuntarias:
reducéo de 10% sobre a pena-base da multa;

I - ter o Prestador comunicado a AGERT, voluntariamente, a ocorréncia da infragdo: redugéo de 10% (dez por cento) sobre a pena-base da multa;

Il - o reconhecimento, no prazo de apresentagdo de defesa e em substituicdo a ela, do cometimento da infragdo objeto da apuragédo, bem como de sua responsabilidade:
reducgdo de 30% (trinta por cento) sobre a pena-base da multa;

IV - o reconhecimento, apds decisdo condenatdria e antes da prolagéo de decisdo em sede de recurso administrativo, no prazo de apresentacédo do recurso e em substituicdo
a ele, do cometimento da infragédo objeto da apuragéo, bem como de sua responsabilidade: redugdo de 10% (dez por cento) sobre o valor estabelecido para a multa constante
da decisdo condenatdria.

V - a comunicagao voluntaria da infragdo a AGERT antes de qualquer procedimento fiscalizatério: redugdo de 10% da multa;

VI - a adogéo de medidas espontaneas para mitigar os efeitos da infragdo antes da lavratura do Auto de Infragéo: redugéo de 10% da multa;

VIl - a inexisténcia de penalidades aplicadas nos ultimos 12 (doze) meses: redugdo de 10% da multa.

§ 1° A soma das atenuantes podera reduzir a multa em até 40% do valor da Pena-Base, salvo em casos de reincidéncia.

§ 2° A eficacia da atenuante prevista nos incisos Ill a IV do artigo 30, submete-se ao pagamento espontaneo da multa pelo Prestador apés a determinagéo do seu montante.

§ 3° A superagéo do prazo estabelecido para a satisfagdo da multa, sem o seu incondicionado pagamento, importara na desconsideracdo das atenuantes aplicadas e na
adocdo das medidas legais ou contratuais previstas para a cobranga da multa.

Art. 31 Séo consideradas circunstancias agravantes:

| - ter a infragdo sido cometida mediante fraude ou ma-fé: acréscimo de 30% (trinta por cento) sobre o Pena-Base da multa;

Il - ser o prestador reincidente:

a) se a infragdo for leve, ndo se admite a conversao para adverténcia;

b) se a infragéo for média ou grave, acréscimo de 30% (trinta por cento) sobre a Pena-Base da multa;

Il - decorrer da infragéo riscos a satide ou ao meio ambiente: acréscimo de 30% (trinta por cento) sobre a Pena-Base da multa;

IV - ter o prestador, por seus dirigentes, empregados ou prepostos, imposto resisténcia injustificada a fiscalizagdo, ao andamento do processo sancionatério ou a deciséo da
AGERT: acréscimo de 20% (vinte por cento) sobre o Pena-Base da multa;

V - ter o Prestador agido com dolo: acréscimo de 30% (trinta por cento) sobre o Pena-Base da multa;

VI - ter o prestador obtido beneficio econdémico direto ou indireto em razéo de pratica de infragdo classificada no Anexo | como gravissima, e que afete interesse difuso ou
coletivo: acréscimo de 20% (vinte por cento) sobre o Pena-Base da multa;

VII - resultar da infragdo danos irreversiveis, ao usudrio, ao servigo ou bens vinculados: acréscimo de 30% (trinta por cento) sobre a Pena-Base da multa;

VIII - Da infragdo cometida resultar dano aos usuarios, aos servigos ou aos bens vinculados, a despeito de recomendagéo, formalizada em relatério de fiscalizagéo, sugerindo
condutas voltadas a mitigar o risco de tais danos: acréscimo de 30% (trinta por cento) sobre a Pena-Base da multa;

IX - Ocorrer a constatagdo, em uma mesma fiscalizagdo, de mais de uma néo conformidade, no mesmo bem vinculado, na mesma tipificagéo: acréscimo de 5% (cinco por
cento) para cada nao conformidade adicional, até o limite de 30% (trinta por cento).

X — A continuidade da infragdo mesmo apds a imposigéo de penalidade anterior para o mesmo fato: acréscimo de 40% sobre a multa aplicada.

Paragrafo Unico. Para os fins do inciso VII:
a) entende-se por bem vinculado a instalagéo dos servigos publicos, com seu conjunto de bens e equipamentos;
b) as ndo conformidades constatadas na mesma fiscalizagdo, no mesmo bem vinculado, e com a mesma tipificacédo, serdo consideradas como uma unica infragado, sujeita a

incidéncia da circunstancia agravante.

Art. 32 Caso ocorra, simultaneamente, mais de uma circunstancia agravante ou a cumulagdo destas com as atenuantes, os percentuais correspondentes serdo somados ou
subtraidos, aplicando-se o saldo liquido das circunstancias agravantes e atenuantes.

Art. 33 Da aplicagdo das circunstancias agravantes e atenuantes, na forma do artigo 32, podera resultar aplicagdo de multa em valor inferior 8 Pena-Base minima.

Art. 34 Para casos de reincidéncia grave, em que o Prestador de Servigos comete a mesma infragdo mais de duas vezes no periodo de 24 (vinte e quatro) meses, aplicar-se-
a:

| - acréscimo de 100% (cem por cento) sobre a Pena-Base, sem prejuizo de outras penalidades previstas nesta Resolugao;
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Il - abertura de procedimento para declaragdo de caducidade da concessao, nos casos em que a reincidéncia comprometa a continuidade e qualidade dos servigos.
Paragrafo Unico. Para efeito deste artigo, considera-se reincidéncia grave a repeticdo da mesma infragdo que ja tenha sido punida com multa e sangdo acessoria.

Subsegio IV
Do Recolhimento da Multa

Art. 35 Por decisao da Diretoria Colegiada, para fins de quitagdo da multa podera ocorrer:

| - a consolidagdo dos valores liquidos e exigiveis das multas devidas pelo Prestador, ao longo de cada ano, ao final dos correspondentes processos administrativos
sancionatérios, e considera-los como redutores do valor das tarifas ou contraprestagdes devidas pelos usuarios, a cada reajuste ou revisdo, mediante ajuste compensatério,
quando houver destinagdo legal ou contratual das multas em favor dos usuarios; ou

Il - a realizagdo do pagamento, pelo Prestador, do valor devido, indicando a forma de pagamento, hipdtese na qual o Prestador devera realiza-lo em até 20 (vinte) dias
corridos, contados do encaminhamento do documento de cobrancga, salvo disposicéo diversa contida no contrato ou convénio de cooperacédo, devendo o comprovante de
pagamento ser apresentado nos autos do processo administrativo sancionatério no mesmo prazo. A nao apresentagdo do comprovante de pagamento importara na aplicagdo
de juros moratdrios e na adogdo das medidas legais ou contratuais previstas para a cobranga da multa.

§ 1° O nao pagamento de multa, no prazo estabelecido nesta Resolugdo implicara:

| - na incidéncia automatica de juros de mora de 1% (um por cento) ao més e na correspondente corregdo monetaria pelo IPCA/IBGE, pro rata die, a contar da data do
respectivo vencimento e até a data do efetivo pagamento, ou de acordo com as normas do titular dos servigos.
Il - inscricdo do débito inadimplido no CADIN e na Divida Ativa do Municipio pelo titular dos servigos, possibilitando a execugao fiscal do débito.

§ 2° A AGERT notificara o prestador de servigos sobre a iminente inscrigdo na divida ativa com antecedéncia minima de 10 (dez) dias.

Art. 36 O ndo recolhimento de qualquer multa devida, nos termos e prazo fixados, caracterizara infragao grave, sujeita a aplicagdo de penalidade do Grupo lll, sem que outras
providéncias sejam necessarias.

Art. 37 Os valores pagos a titulo de multa serao contabilizados pelo autuado em separado, sendo vedada sua contabilizagdo como custos para efeito de calculo tarifario.

Subsecgao V
Da Suspensao Temporaria da Operacao dos Servigos Publicos, do Embargo de Obras ou Interdicdo de Instalagoes

Art. 38 Constatada agdo ou omissdo que ponha em risco a integridade fisica ou patrimonial de terceiros, a AGERT podera aplicar as seguintes sangdes, sem prejuizo das
penalidades de adverténcia e multa: suspensdo temporaria da operagao/fornecimento dos servigos publicos; suspenséo total ou parcial da cobranga do tributo e/ou tarifa; e
embargo ou interdigdo, total ou parcial, de obras ou de instalagdes.

§ 1° Na hipotese da aplicagao das penalidades descritas neste artigo, o recurso sera recebido sem o efeito suspensivo.

§ 2° As sangdes previstas neste artigo serdo aplicadas pela AGERT, no ambito de suas atribuigdes, podendo ser aplicadas cumulativamente, inclusive por medida cautelar,
antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

§ 3° Caso o resultado de agéo ou omissdo do Prestador coloque em risco a seguranga do trabalho, a saide ou o meio ambiente, a AGERT comunicara a irregularidade
constatada as autoridades competentes.

Subsegao VI
Da Recomendacao de Intervengao

Art. 39 Sem prejuizo das penalidades cabiveis e das responsabilidades incidentes, a AGERT podera recomendar ao Poder Concedente a intervengdo administrativa no
servigo regulado em caso de grave descumprimento das obrigagdes contratuais que comprometam a continuidade e a adequagao dos servigos prestados.

Art. 40 A intervengdo dar-se-a mediante edigdo de Decreto do Prefeito Municipal, o qual contera a justificativa da intervengédo, o nome do interventor, o prazo da intervengéo,
bem como os objetivos e limites da medida.

Art. 41 A intervengao terd prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias, prorrogavel uma unica vez pelo mesmo periodo, mediante justificativa técnica.

Art. 42 Declarada a intervengao, a AGERT deverd, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, instaurar procedimento administrativo para comprovar as causas determinantes da
medida e apurar responsabilidades, assegurado o direito de ampla defesa.

Art. 43 Caso seja constatado que a intervengéo néo observou os pressupostos legais e regulamentares, a AGERT devera elaborar manifestagéo técnica fundamentada e
recomendar ao Poder Concedente a adogdo das medidas cabiveis, inclusive a sua eventual anulagéo, assegurada a continuidade e adequagéo da prestagéo dos servigos.

Art. 44 O procedimento administrativo a que se refere o art. 42 devera ser concluido no prazo maximo de 30 (trinta) dias, sob pena de cessarem os efeitos da intervengéo,
sem prejuizo do prosseguimento do processo administrativo.

Art. 45 Cessada a intervengao, se nado for extinta a concessao, a administragado do servigo sera retomada pelo Prestador, precedida de prestagdo de contas pelo interventor,
que respondera por todos os atos praticados durante a sua gestéo.

Subsegao VII
Da Recomendagao da Caducidade

Art. 46 A declaracdo da caducidade da delegacéo é de competéncia do titular dos servigos, que podera promové-la por sua iniciativa ou mediante recomendagao da AGERT.

§ 1° A manifestagdo da AGERT sobre a aplicagdo da caducidade tera natureza vinculante a deciséo do titular dos servigos caso assim previsto no contrato de concessao ou
de programa.

§ 2° A recomendagdo da AGERT para declaragéo da caducidade da delegagéo devera ser precedida da verificagdo da inadimpléncia do Prestador de Servigos em processo
administrativo, assegurado o direito ao contraditério e a ampla defesa.

§ 3° A AGERT n&o recomendara a declaragéo de caducidade pelo titular dos servigos sem antes comunicar ao Prestador de Servigos, detalhadamente, os descumprimentos
contratuais referidos nos incisos do artigo 47, dando-lhe um prazo, que néo sera inferior a 180 (cento e oitenta) dias, para corrigir as falhas e transgressdes apontadas e para o
enguadramento, nos termos contratuais e desta Resolugao.

§ 4° Independentemente da deciséo do titular dos servigos quanto a declaragao de caducidade, a AGERT devera adotar as medidas sancionatérias cabiveis no ambito de sua
competéncia, inclusive a aplicagdo de multa, observados os critérios desta Resolugdo e assegurado o devido processo administrativo.
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Art. 47 A AGERT podera propor ao titular dos servigos, ao seu critério, e de forma fundamentada, a caducidade da delegagéo quando:

| - ficar caracterizada grave e reiterada inexecugéo total ou parcial do contrato;

Il — ocorrer a prestacéo dos servigos de forma inadequada ou deficiente, tendo por base as normas e critérios, indicadores e parametros definidores da qualidade do servigo;

Ill — o Prestador de Servigcos paralisar o servigo ou concorrer para tanto, ressalvadas as hipéteses decorrentes de caso fortuito ou forga maior;

IV — o Prestador de Servigos perder a condigdo econdmica, técnica ou operacional para manter a adequada prestagao do servigo delegado;

V — o Prestador de Servigos ndo cumprir as penalidades impostas por infragdes, nos devidos prazos;

VI — o Prestador de Servigos n&o atender a notificagdo da AGERT no sentido de regularizar a prestagédo dos servigos;

VIl — o Prestador de Servigos ndo atender a notificagdo da AGERT para, em 180 (cento e oitenta) dias, apresentar a documentagéo relativa a regularidade fiscal, social e
trabalhista, no curso da concesséo, na forma do artigo 68 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021; ou

VIII - o Prestador de Servigos for condenado em sentenca transitada em julgado por sonegagéo de tributos.

CAPITULO IV
DO PROCESSO PARA APURAGAO DE INFRAGOES E APLICAGAO DE SANCOES
Secgao |
Processo de Acompanhamento de Ag6es Corretivas

Art. 48 As constatagbes decorrentes da agdo de fiscalizagdo serdo documentadas no Relatdério de Fiscalizagdo e conterdo expressamente recomendagédo a Diretoria
competente quanto a instauragdo do processo administrativo sancionatério.

Art. 49 Constatada a ocorréncia de ndo conformidades, sera recomendada a instauragdo de processo administrativo sancionatério e o Relatério de Fiscalizagdo devera ser
algado a Diretoria competente para deciséo.

§ 1° Caso o Relatério de Fiscalizagdo ndo recomende a instauragdo de processo administrativo sancionatério, este sera encaminhado ao Prestador, para ciéncia.

§ 2° Caso o Relatdrio de Fiscalizagdo recomende a instauragé@o de processo administrativo sancionatério, e este seja instaurado pela autoridade competente, o Relatério de
Fiscalizagdo sera encaminhado ao Prestador, para ciéncia, juntamente com o Termo de Notificag&o.

§ 3° Independente de sangéo, o Processo de Acompanhamento de Agdes Corretivas tera inicio com o Termo de Notificagéo (TN), que sera emitido sempre que algum fato que
possa consubstanciar irregularidade na prestagéo dos servigos seja constatado pela AGERT em Acéo de Fiscalizagao.

§ 4° O Termo de Notificagdo (TN) serd emitido em formulario préprio, do qual constara:

| - nimero do Termo de Notificagéo, local e data da lavratura;

II - identificag@o da agéncia reguladora e respectivo endereco;

Il - identificagéo do Prestador de Servigos notificado, com nome, qualificagéo e enderego;

IV - nome, cargo, fungéo, matricula e assinatura do responsavel por sua emiss&o;

V - a identificagé@o da(s) area(s) delegada(s) afetada(s) pela(s) ndo conformidade(s) identificada(s);

VI - local, dia e hora da constatagédo da ndo conformidade;

VIl - descrigao dos fatos levantados e indicagdo de nao conformidades e do dispositivo legal, regulamentar ou contratual infringido e as respectivas penalidades;

VIIl - o prazo para apresentagdo de manifestagéo junto a AGERT, qual seja, 5 (cinco) dias uteis, para ndo conformidades relacionados que prejudique o fornecimento dos
servigos aos usuarios, e 7 (sete) dias uteis para as demais irregularidades;

IX - 0 nome do Diretor da AGERT a quem deve ser dirigida a manifestagéo e o local para apresentagéo desta;

X — recomendagdes e/ou determinagao de agdes a serem empreendidas pelo notificado e o prazo para cumprimento da determinagao, definidos no Anexo | (cédigos R-1I-2, R-
I1-4 e R-IV-3), conforme a natureza/gravidade da inconformidade.

§ 5° O Termo de Notificagdo sera lavrado pelo responsavel pela Agao de Fiscalizagdo e contera o visto do Diretor da AGERT, devendo ser emitido em duas vias, destinando-
se a primeira via a notificada e a segunda via para os autos do processo respectivo.
§ 6° O Termo de Notificagdo também podera ser emitido para fins de recomendagéo ou de comunicagao ao Prestador sobre o resultado da fiscalizagao.

§ 7° O funcionario do Prestador de Servigos, ao receber o Termo, devera apor o ciente, registrar sua identificagéo e a data, para fins de contagem do prazo para a corregéo da
ndo conformidade, bem como para apresentagéo da defesa prévia.

§ 8° O servidor que proceder a fiscalizagdo anexara as vias do Termo de Notificagdo documentos, dados, fotos, ou quaisquer outras informagdes que contribuam para a
comprovacéo da ocorréncia e/ou da providéncia apontada.

§ 9° Independentemente do disposto nos §§ 1° e 2°, caso o Relatério de Fiscalizagdo contenha nao conformidade, recomendacéo ou determinacéo, estas devem ser levadas
ao conhecimento imediato do Prestador.

Art. 50 O notificado tera o prazo do inciso VIII do § 4° do Art. 49, contado do recebimento do Termo de Notificagdo, para apresentar defesa prévia, enderegada ao Diretor
Setorial, inclusive juntando os elementos de informagdo que julgar convenientes.

§ 1° A defesa prévia a ser apresentada, além de sua fundamentagéo e sob pena de n&o ser apreciada, devera conter, no minimo, os seguintes requisitos:

| — ser redigida em portugués;

Il — o cargo da autoridade a quem ¢é dirigida;

IIl — o nimero do processo administrativo registrado junto a AGERT;

IV — o0 nimero do Termo de Notificagao;

V — 0 nome, o enderego e a qualificagdo do representante legal do notificado;
VI - o local, a data e a assinatura.

§ 2° Para fins de cumprimento do inciso V do § 1° deste artigo, o notificado devera juntar a peca de defesa prévia o seu contrato social ou estatuto e outros documentos que
comprovem os poderes de representagao legal.

§ 3° Quando da analise da defesa prévia, o Diretor Setorial podera solicitar outras informagdes julgadas necessarias ao melhor esclarecimento dos fatos relatados, observado
o prazo de 7 (sete) dias, a contar da solicitagdo, para manifestagéo do Prestador.

§ 4° O Diretor Setorial podera, excepcionalmente, conceder prorrogagao do prazo para apresentagdo de defesa prévia, desde que solicitada tempestivamente e devidamente
justificada pela notificada.

§ 5° Decorrido o prazo sem apresentagdo de defesa prévia, ter-se-a como aceito pelo Prestador de servigos o disposto no Termo de Notificagao, inclusive quanto ao prazo
indicado para cumprimento da determinagéo.

§ 6° Caso o Prestador de Servicos deposite anualmente copias dos documentos indicados no § 2°, estara dispensado, durante o respectivo ano, da apresentacdo dos
documentos junto a cada defesa prévia, se responsabilizando pela atualizagdo sempre que houver alteragdes posteriores ao depdsito.

§ 7° Sem prejuizo da apresentagao da defesa prévia, o Prestador de Servicos podera apresentar plano de agao para regularizagdo das ndo conformidades apontadas, no
prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contado do recebimento do Termo de Notificagao.
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§ 8° O plano de agdo apresentado sera analisado pela autoridade competente, podendo ser considerado para fins de avaliagdo da regularizagéo da conduta, sem prejuizo da
instauragdo ou continuidade do processo administrativo sancionador, quando cabivel.

Art. 51 Esgotado o prazo para defesa prévia do notificado, os Especialistas emitirdo parecer técnico:
| — de conformidade, quando nédo forem observadas irregularidades;
Il — de ndo conformidade, quando forem constatadas irregularidades.

Art. 52 Apds o recebimento e analise do parecer técnico, o Diretor Setorial podera, de forma motivada, alternativamente:

| — conceder prazo para corregdo da irregularidade, na hipétese de o Prestador ndo ser reincidente na pratica de infragdo de mesma espécie;

Il — acolher a defesa prévia e arquivar o Termo de Notificagdo (Processo de Acompanhamento de Agdes Corretivas), nos casos de ndo confirmagdo da irregularidade,
procedéncia das alegagdes do Prestador, cumprimento das determinagdes nos prazos estabelecidos para corregdo das irregularidades ou, ainda, quando o plano de agao
apresentado for considerado suficiente pela autoridade competente para a regularizagéo da conduta;

Il - certificar a intempestividade da defesa prévia ou a omissao do Prestador de Servigos em apresenta-la, lavrando, por conseguinte, o Auto de Infragdo.

IV - rejeitar a defesa prévia e instaurar o Processo Administrativo Sancionador, por meio de lavratura de Auto de Infragdo (Al), nos seguintes casos:

a) constatagao de que o Prestador é reincidente na pratica da irregularidade;

b) descumprimento das determinagdes da AGERT, inclusive quanto a eventuais prazos concedidos para corregdo das irregularidades.

§ 1° Terminado o prazo para a corregdo das irregularidades constatadas, o Prestador tera 7 (sete) dias Uteis para enviar 8 AGERT Relatério de A¢des e Ajustamento de
Conduta (RAAC) com a documentagdo comprobatéria de seu cumprimento.

§ 2° A documentagao comprobatéria a que se refere o paragrafo anterior podera incluir fotos, laudos, relatérios de medigdes e quaisquer comprovantes que o Prestador julgar
conveniente.

§ 3° O RAAC com a comprovagao do atendimento das determinagdes, devera conter assinatura de profissional do quadro do Prestador responsavel pela area fiscalizada onde
foi identificada a irregularidade.

§ 4° O Diretor da AGERT competente podera realizar, a qualquer tempo e sem necessidade de comunicagdo prévia, diligéncias para verificagdo das informagdes fornecidas
pelo Prestador no RAAC, inclusive por meio de realizagéo de inspegdes nas dependéncias do Prestador e solicitagdo de esclarecimentos e documentos ao fiscalizado, bem
como reiterar suas solicitagdes quando as considere nao atendidas ou atendidas de forma insatisfatéria.

§ 5° A omissao no envio, no prazo regulamentar, do RAAC ou de respostas as solicitagdes da AGERT para verificagdo do cumprimento da determinagao sujeita o Prestador as
medidas cabiveis pelo descumprimento das determinagdes da AGERT, nos termos da alinea b, inciso IV deste artigo.

§ 6° Antes da emissdo do Auto de Infragdo, o Diretor competente podera solicitar, a seu critério, autorizagéo ao Diretor-Geral da AGERT para tomar do Prestador Termo de
Ajustamento de Conduta (TAC).

Secdo Il
Do Processo Sancionador
Subsegao |
Da Autuagao

Art. 53 O Processo Administrativo Sancionatdrio sera instaurado com a lavratura do Auto de Infragéo (Al), que sera emitido quando for identificada a ocorréncia de infracéo, e
que contera, no minimo:

a) nome, CNPJ, e-mail e enderego do Prestador autuado;

b) nimero do processo fiscalizatério na AGERT e do correspondente processo administrativo eletrénico;

c) a descri¢ao dos fatos constitutivos da infrago;

d) a indicacdo dos dispositivos legais, regulamentares, normativos ou contratuais infringidos e das respectivas penalidades;

e) indicacéo da reincidéncia, quando aplicavel;

f) a indicagéo do prazo de 10 (dez) dias para a apresentagéo de defesa a AGERT;

g) a indicagéo do prazo de 20 (vinte) dias para o recolhimento da multa e instrugdes para o recolhimento, se for o caso;

h) a identificagé@o e assinatura do Diretor competente, de acordo com a natureza da autuagao, respeitada eventual delegagéo realizada pela autoridade competente; e

i) copia do Relatério de Fiscalizagdo, quando houver, contendo a(s) recomendagéo(des), quando aplicavel(eis), bem como a(s) determinagéo(des), prazo(s) de cumprimento e
respectiva(s) penalidade(s) em caso de descumprimento, quando aplicavel(eis).

§ 1° O Auto de Infragéo sera emitido ao Prestador em duas vias, destinando-se a primeira via a autuada e a segunda via para os autos do processo respectivo.

§ 2° Lavrado, o Auto de Infragdo nao podera ser inutilizado nem sustada a sua tramitagéo.

§ 3° O Auto de Infragao sera acompanhado de copia da decisdo denegatéria da defesa prévia.

§ 4° O titular dos servigos recebera uma copia do Auto de Infragao (Al) e dos documentos que o fundamentaram.

§ 5° Considera-se efetivada a notificagdo com a entrega do respectivo Auto de Infragdo (Al) por meio escrito, mediante recibo, ou enviada eletronicamente, ou,
alternativamente, no enderego da sede do Prestador, comprovada por meio de registro postal com aviso de recebimento ou outra forma idénea para comprovagao.

§ 6° O Prestador devera manter atualizado junto 8 AGERT o enderego de correio eletronico pelo qual recebera quaisquer citagdes, notificagdes, intimagdes ou comunicagdes,
adotando-se como termo inicial para a contagem de prazos o dia util imediatamente subsequente ao envio da comunicagéo.

§ 7° Sera possivel a reunido, em um mesmo processo administrativo sancionatério:

| - de casos conexos envolvendo infragdes de idéntica tipificagdo, caso em que a dosimetria para a eventual aplicagdo de penalidade considerard o numero de infragdes
cometidas; e

I - de infragdes cometidas em um mesmo Prestador, ao longo de um mesmo procedimento de fiscalizagéo pela AGERT, ainda que envolvendo infragdes de tipificagao distinta.

§ 8° Na hipétese de reunido de infragdes em um mesmo processo administrativo sancionatério, a verificagdo das circunstancias atenuantes e agravantes, caso alegadas em
defesa por parte do Prestador, sera considerada separadamente por infragéo.

§ 9° Constatada a ocorréncia de circunstancias atenuantes e/ou agravantes para apenas uma ou parte das infracdes apuradas, a AGERT devera aplicar as penalidades
separadamente.

§ 10 Eventuais erros de enquadramento ou de indicagdo da penalidade cabivel no Relatério de Fiscalizagdo ou no Termo de Notificagdo poderdo ser sanados no ambito do
processo sancionatorio, sendo devolvido o prazo de defesa ao Prestador sempre que o saneamento implicar alteragdo relevante dos elementos que fundamentaram a
autuacao.

§ 11 Somente sera apreciado pedido de produgdo de provas caso o Prestador, em sua defesa, indique especificamente quais provas pretende produzir, sua finalidade, e a
justificativa para a dilagéo probatdria.

§ 12 Os prazos serdo contados em dias Uteis, excluindo o dia do comego e incluindo o do vencimento, sendo prorrogado para o primeiro dia Util subsequente quando o
vencimento recair em dia sem expediente na AGERT.

Art. 54 Para fins de protocolo de documentos e comunicagdo com a AGERT, devera ser utilizado o e-mail institucional ou, quando disponivel, o sistema de processo eletronico
oficial da Agéncia.
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§ 1° Os documentos transmitidos por meio eletrénico somente serdo admitidos mediante o uso de assinatura eletrénica qualificada, baseada em certificado digital emitido por
Autoridade Certificadora, ou assinatura digital registrada.

§ 2° A utilizagdo de eventual sistema eletrénico implantado pela AGERT exigira o credenciamento prévio do interessado, mediante procedimento que assegure sua adequada
identificacdo, a autenticidade das comunicacdes e a preservagao do sigilo, quando necessario.

§ 3° Todas as interagdes do Prestador sujeitas a prazo processual serdo consideradas tempestivas se realizadas integralmente até as 23h59 (vinte e trés horas e cinquenta e
nove minutos) do dia do vencimento, observado o horario oficial local.

Subseciao Il
Da Defesa (Recurso Ordinario)

Art. 55 O autuado tera o prazo de 10 (dez) dias corridos, contado do recebimento do Auto de Infragédo, sob pena de revelia, para apresentar defesa enderegada ao Diretor
Setorial da AGERT ou cumprir a penalidade.

§ 1° Sera concedido desconto de 10% (dez por cento), na hipétese de o Prestador de Servigos cumprir a penalidade de multa, renunciando expressamente ao direito de
interpor defesa.
§ 2° A defesa sera recebida com efeito suspensivo.

Art. 56 A defesa a ser apresentada, além de sua fundamentagdo e sob pena de ndo ser apreciada, devera conter, no minimo, os seguintes requisitos:

| — ser redigida em portugués;

Il — o cargo da autoridade a quem ¢é dirigida;

IIl — o nimero do processo administrativo registrado junto a AGERT;

IV — 0 nimero do Auto de Infragéo;

V — o nome, o enderego e a qualificagado do representante legal do autuado;
VI - o local, a data e a assinatura.

§ 1° Para fins de cumprimento do inciso V deste artigo, o autuado devera juntar a peca de defesa o seu contrato social ou estatuto e outros documentos que comprovem os
poderes de representagao legal.

§ 2° Caso o Prestador de Servigos deposite anualmente copias dos documentos indicados no § 1°, estara dispensado, durante o respectivo ano, da apresentagdo dos
documentos junto a cada defesa, se responsabilizando pela atualizagdo sempre que houver alteragdes posteriores ao depdsito.

Art. 57 O Prestador devera se manifestar, no prazo de defesa, quanto as recomendagbes e determinagdes que foram apresentadas no Relatorio de Fiscalizagdo e
encampadas pelo Termo de Notificagdo, apresentando no prazo estabelecido a comprovagéo do seu cumprimento ou justificativa do ndo acatamento.

§ 1° As recomendagdes ndo acatadas serdo registradas para efeito da agravante prevista no artigo 31, inciso Il e V.
§ 2° A demonstragéo inequivoca do cumprimento da determinacgéo, apds parecer técnico da area competente da AGERT, afasta a aplicagdo da penalidade descrita no § 2° do
artigo 28, ressalvada a hipétese de informagéo falsa, constatada a qualquer tempo, inclusive em agao de fiscalizagdo posterior.

Subsecao lll
Do Julgamento da Defesa (Recurso Ordinario)

Art. 58 O processo, instruido e saneado, devera ser encaminhado pelo Diretor Setorial, com seu relatério e voto, para julgamento pela Diretoria Colegiada da AGERT.
Paragrafo unico. Compete ao Diretor Setorial apreciar os requisitos de admissibilidade previstos no artigo 56, bem como verificar a tempestividade da pega apresentada.

Art. 59 Compete a Diretoria Colegiada da AGERT julgar as autuagdes aplicadas com base nesta Resolugdo, apds a regular instrugdo do processo e assegurados o
contraditério e a ampla defesa.

§ 1° O Auto de Infragdo sera anulavel em caso de vicio formal ndo convalidavel que acarrete prejuizo ao exercicio do direito de defesa, hipétese em que podera ser lavrado
novo Auto de Infragdo, nos termos desta Resolugdo, desde que ndo tenha ocorrido decadéncia, prescrigdo ou outra causa impeditiva da pretensao sancionatéria, assegurada
a reabertura dos prazos de defesa e recurso ao Prestador.

§ 2° Verificado vicio formal convalidavel, ou que nao acarrete prejuizo ao direito de defesa, o ato devera ser convalidado, vedada a anulagéo por mero formalismo.

§ 3° O Auto de Infragao sera arquivado quando julgado improcedente, bem como nas hipéteses de nulidade insanavel, decadéncia ou prescrigao.

Art. 60 Da decisdo da Diretoria Colegiada da AGERT que acatar as razdes da Defesa e julga-la procedente, o Diretor-Geral da AGERT, por remessa postal com Aviso de
Recebimento ou protocolo, cientificara o autuado de seu provimento, dando-se por encerrada a autuagéo.

Art. 61 Julgadas improcedentes as razdes da defesa pela Diretoria Colegiada, o Diretor Setorial cientificara o autuado, com comprovagao de recebimento, para cumprimento
da penalidade ou interposigdo do recurso cabivel, por remessa postal com Aviso de Recebimento, protocolo ou por meio eletrénico previamente cadastrado, observando-se
que o prazo recursal terd inicio a partir da efetiva ciéncia.

Paragrafo unico. A ciéncia referida no caput serd acompanhada de cépia integral da decisdo, com sua motivagdo, bem como da indicagédo do prazo, do meio e da autoridade
competente para a interposi¢é@o do recurso, assegurado ao autuado o acesso a integralidade dos autos e as pegas que fundamentaram o julgamento.

Secéo lll
Da Fase do Procedimento Revisional
Subsegio |
Do Recurso de reconsideragao

Art. 62 Da decisao da Diretoria Colegiada da AGERT cabera Recurso de Reconsideragdo ao Diretor-Geral, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da ciéncia do autuado,
nos termos do art. 83, II, §2°, da Lei Complementar Municipal n® 067 de 24 de julho de 2025.

Art. 63 O Recurso, que devera atender aos requisitos basicos previstos no art. 56 desta Resolugao, sera interposto perante a Diretoria-Geral da AGERT, para julgamento.
Paragrafo unico. O recurso tera efeito suspensivo, ficando suspensa a exigibilidade da penalidade e vedada a adogdo de medidas de cobranga, inscrigdo, execugdo ou
qualquer outro ato de constricdo até a ciéncia da decisao final na esfera administrativa, ressalvada a adogdo de medidas cautelares, quando expressamente previstas em lei e
devidamente motivadas.

Art. 64 Da decisao da Diretoria-Geral da AGERT que acatar as razdes do Recurso interposto e julga-lo procedente, o Diretor-Geral da AGERT, por remessa postal com Aviso
de Recebimento ou protocolo, cientificara o Recorrente do seu provimento.
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Art. 65 Da decisdo da Diretoria-Geral da AGERT que julgar improcedentes as razdes do recurso interposto, o Diretor-Geral da AGERT cientificara o Recorrente, com
comprovagao de recebimento, por remessa postal com Aviso de Recebimento, protocolo ou por meio eletrénico previamente cadastrado, para cumprimento da adverténcia ou
para recolhimento da multa aplicada, no prazo previsto, contado da efetiva ciéncia.

Paragrafo unico. A ciéncia referida no caput serd acompanhada de disponibilizacéo integral da deciséo e da indicagédo expressa do prazo, da forma de cumprimento e, quando
se tratar de multa, do demonstrativo do valor e das informagdes necessarias ao recolhimento, assegurado ao Recorrente o acesso integral aos autos.

CAPITULO VI
DA FASE DE PUBLICIDADE

Art. 66 As penalidades aplicadas em carater definitivo deverdo ser divulgadas mediante publicagdo de extrato resumido da deciséo final, o que se fara obrigatoriamente no
Diario Oficial do Municipio de Timon e no sitio oficial da AGERT na internet, observadas as normas de protecdo de dados pessoais e as hipdteses legais de sigilo, devendo o
extrato conter informagdes suficientes a identificagdo do processo, do enquadramento normativo e da penalidade aplicada.

Paragrafo unico. As penalidades aplicadas em carater definitivo produzem efeitos juridicos apds a notificagdo do Prestador de Servigos e, quando envolverem obrigagdo
pecuniaria, a sua exigibilidade observara o prazo para pagamento voluntario, sendo eventual cobranga realizada pelas vias legais cabiveis.

CAPITULO VII
DO TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

Art. 67 A Diretoria Colegiada da AGERT podera a seu exclusivo critério, alternativamente a imposi¢cdo imediata de penalidade, firmar com o Prestador de Servigos Termo de
Ajustamento de Conduta (TAC), que tera eficacia de titulo executivo extrajudicial, para a corregdo de irregularidades ou pendéncias, visando corrigir irregularidades
identificadas, assegurar a normalidade dos servigos prestados e resguardar o interesse publico, dele constando obrigatoriamente:

| — a data e a qualificagao das partes;

Il — airregularidade ou pendéncia a qual o Prestador estaria sujeito, com a respectiva fundamentagéo legal;

IIl — os termos ajustados para a corregdo da irregularidade ou pendéncia;

IV — o prazo para as corregdes e metas assumidas;

V — multa pelo seu descumprimento, cujo valor sera correspondente ao montante da penalidade que seria aplicada, acrescido de 20% (vinte por cento).

§ 1° Para os fins desta Resolugéo, entende-se por Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) o instrumento que estabelece compromissos a serem cumpridos pelo Prestador
de Servigos no sentido de elidir as ndo conformidades e prestagéo inadequada dos servigos publicos constatadas nas agdes de fiscalizagao.

§ 2° O Diretor Setorial encaminhara a proposta de TAC ao Diretor-Geral para deliberagao.

§ 3° O TAC somente sera admitido se forem cumpridos os seguintes requisitos:

| - o Prestador apresentar proposta de regularizagao detalhada, com prazos e metas claras;
11l - o Prestador oferecer garantias financeiras suficientes para cobrir eventuais danos decorrentes da infragéo;
Il - a infragao n&o envolver fraude, ma-fé, risco a salde publica ou dano ambiental grave.

§ 4° Caso seja firmado o TAC e o Prestador o descumpra, sera aplicada a penalidade originalmente prevista para a infragdo, com acréscimo de 50% sobre a Pena-Base, sem
prejuizo de outras medidas.

§ 5° A assinatura do TAC néo exime o Prestador da obrigagéo de reparar eventuais danos causados aos usuarios ou ao servigo publico.

§ 6° Caso nao seja firmado Termo de Ajustamento de Conduta do Prestador de Servigos, o Diretor Setorial devera instituir o Processo Administrativo Sancionador, por meio da
lavratura do Auto de Infragdo.

CAPITULO VIII
DAS DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 68 Em todas as fases do processo administrativo sancionatdrio, serdo assegurados a ampla defesa e o contraditério, bem como observados os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, razoabilidade, finalidade, interesse publico e motivagdo dos atos administrativos.

Art. 69 As tipificacdes e penalidades previstas nesta Resolugcdo serdo aplicaveis as condutas perpetradas pelo Prestador posteriormente a sua publicagdo, sendo que as
condutas anteriores continuarao sujeitas as penalidades previstas na normativa vigente a época.

Art. 70 Os casos omissos nesta Resolugdo serdo submetidos a decisdo da Diretoria Colegiada da AGERT, observadas a legislagao aplicavel, as disposi¢des do contrato de
concessao e os principios do contraditério, da ampla defesa, da motivagéo, da razoabilidade e da proporcionalidade, vedada a instituicdo de penalidades sem previsdo legal,
assegurado o exercicio do poder regulatério para a interpretagéo, complementagéo e aplicagcdo das normas e contratos.

Art. 71 Esta resolugdo se aplica aos processos sancionatérios que estejam em curso, sem prejuizo para os atos processuais que ja tenham sido praticados.
Art. 72 Esta Resolugao, homologada pela Diretoria Colegiada da AGERT, entra em vigor na data de sua publicagéo.

Art. 73 Enquanto ndo forem editados os anexos regulamentares especificos, aplicam-se subsidiariamente as penalidades e classificagdes previstas no Anexo | desta
Resolugédo as infragdes nos servigos de residuos sélidos, drenagem urbana e transporte.

Itamar Anténio de Oliveira Junior
Diretor Geral
Portaria n® 0320/2025-GP

Guilherme Dantas Bringel
Diretor de Saneamento Basico
Portaria n® 0319/2025-GP

Enéas Angelo da Silva Janior
Diretor Administrativo e Financeiro
Portaria n° 0319/2025-GP

Tarsila Cezar de Noronha Pessoa
Diretora de Controle Social
Portaria n° 0319/2025-GP
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ANEXO |
Relagiao das Infragoes dos servigos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario
Classificadas por Grupos, de Acordo com a Gravidade da Infragao.

Timon-MA, Sexta-Feira, 03 de Julho de 2026

Categoria: Condigoes gerais da prestagao dos servigos

Infragao

Grupo

Nao disponibilizar, em local de facil visualizagdo e acesso, formulario para manifestagbes dos
usuarios relacionadas a criticas, sugestdes e elogios nos postos de atendimento.

Nao atender a solicitagdo do usuario de conexdo a rede publica, encontrando-se satisfeitas as
condigdes para realizacdo da ligagdo.

Nao manter organizado, atualizado e acessivel a AGERT o cadastro relativo a cada unidade
operacional, nos termos, escopo e formato previstos na legislagao, na regulagao e no contrato, com
informagdes que permitam a identificagdo da quantidade e da qualidade da agua captada, tratada,
aduzida, reservada, distribuida e faturada, bem como do esgoto coletado, recalcado, tratado e
langado, suas localizagdes, equipamentos e condigédo operacional (paralisagdo/desativagéo).

Nao identificar as unidades operacionais e instalagdes pertencentes ao sistema de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario, inclusive quanto ao horario de funcionamento dos postos de
atendimento ao usuario.

Nao prover as areas de risco das instalacdes com sinalizagdo de risco e/ou avisos de adverténcia de
forma adequada a visualizagdo de terceiros.

Nao prover as areas de risco com estruturas e equipamentos de seguranga que possam evitar a
ocorréncia de acidentes e o acesso de terceiros a area fisica das unidades operacionais.

N&o divulgar adequadamente as informagdes acerca das situagdes de emergéncia e contingéncia
que afetem a continuidade dos servigos na forma exigida pela legislagdo aplicavel.

Deixar de realizar as aferigdes nos medidores de volume conforme prazos e condi¢des estabelecidas
nos regramentos vigentes.

Deixar de informar ao usuario titular sobre a substituicdo dos medidores de volume, nas condigbes e
formas previstas nos regramentos vigentes.

Deixar de efetuar a religacdo e/ou restabelecimento dos servigos nas unidades usuarias, nas
condigdes e prazos definidos nos regramentos vigentes.

Negar ou retardar a ligagéo e o inicio do abastecimento do usuario justificando indisponibilidade de
medidor de volume no mercado.

Nao zelar pela integridade dos bens vinculados a prestagéo dos servigos.

Nao comunicar a AGERT, ao titular dos servigos e aos usuarios, quaisquer circunstancias que afetem
a qualidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, que atinjam os usuarios ou impliguem a modificagao
das condigdes de prestagao dos servigos, nos prazos e condiges estabelecidos na legislagdo ou nos
contratos.

N&o dispor de pessoal técnico legalmente habilitado em numero suficiente para a operagdo e
manutengdo dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, assim como para o
atendimento dos usudrios.

Nao executar as obras de reparagdo do pavimento das vias publicas e dos passeios, reinstalar o
mobiliario urbano e a sinalizagdo viaria horizontal e vertical, conforme as diretrizes, especificagdes
técnicas e prazos estabelecidos no contrato, nas normas municipais e na REGULACAO.

Deixar de operar adequadamente, as solugdes alternativas individuais adotadas por USUARIOS em
areas rurais, quando contratualmente exigida tal operagéo pelo PRESTADOR.

Nao realizar as obras necessarias a prestagdo de servico adequado, assim como ndo manter e
operar satisfatoriamente as instalagdes e os equipamentos correspondentes, nos termos do contrato,
dos planos e metas, bem como de suas posteriores revisdes e alteragdes, assegurado, neste caso, o
equilibrio econdémico-financeiro.

Nao efetuar, nos prazos estabelecidos, reparos, melhoramentos, substituicdes e modificagdes, de
caréter urgente, nas instalagdes.

Realizar novas ligagdes de esgotos sanitarios cujo langamento se dé na rede de galerias de aguas
pluviais.

Interromper o fornecimento de agua por atacado ou reduzi-lo em volume inferior ao ajustado
contratualmente pelas partes, sem aviso prévio aos contratantes.

Estabelecer medidas e procedimentos de racionamento no abastecimento de agua sem a prévia
autorizagdo da autoridade gestora de recursos hidricos e prévia comunicagdo a AGERT.

l.
I
V.

Interromper o abastecimento de agua ou a coleta de esgotos por motivos relacionados a falhas dos
servigos ou a manutengéo deficiente dos sistemas e instalagoes, que afete:

Area/Sistema com menos de 10.000 habitantes: mais de 100 clientes ou mais que 7% dos
usuérios da Area/Sistema;

ArealSistema entre 10.000 e 50.000 habitantes: mais de 1.000 usuarios;

Areal/Sistema entre 50.000 e 250.000 de habitantes: mais de 5.000 usuarios;

Areal/Sistema com mais de 250.000 habitantes: mais de 12.000 usudrios.

Obter classificagdo que indique ndo-conformidade em Estagdo de Tratamento de Agua ou em
Estagdo de Tratamento de Esgoto, apurada conforme os indicadores cabiveis, na forma das
respectivas Deliberagoes da AGERT.

Adotar medidas de gestao de perdas de agua tratada, por meio de redugdo da pressdo nos ramais
do sistema de distribuicdo de agua, que resulte em desabastecimento de USUARIOS, salvo em
hipéteses excepcionais devidamente justificadas que atendam aos requisitos estabelecidos pela
AGERT.

Nao realizar a gestdo do manejo, condicionamento, transporte e destinagdo adequada de lodos e
subprodutos do tratamento de dgua ou de esgotos.

Caodigo
P-I-1
P-I-2
P-1-3
P-I-4
P-I-5
P-1-6
P-I-7
P-1-8
P-1-9
P-11-1
P-11-2
P-1I-3
P-11-4
P-11-5
P-11-6
P-11-7
P-1I-1
P-11I-2
P-11I-3
P-1ll-4
P-11I-5
P-11I-6
P-11l-7
P-11I-8
P-11I-9

P-111-10

Atrasar injustificadamente o inicio ou a conclusdo das obras.
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P-IV-1

Realizar a interrupgéo dos servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario que néo
estiver amparada ou que contrarie o disposto em Resolugdo da AGERT.

P-1V-2

Deixar de realizar as melhorias para o sistema de abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitario, nos termos do contrato de prestagdo dos servigos, do plano municipal de saneamento
basico, bem como de suas posteriores revisdes e alteragdes.

Categoria: Gestdo Comercial

Infragdo

Grupo

Deixar de manter organizada e/ou atualizada todas as informagées do cadastro comercial e demais
informacdes, na forma exigida nos regramentos vigentes.

Deixar de manter a disposi¢ao dos usuarios, pelo sitio na Internet e nos locais de atendimento ao
publico, exemplares do Coédigo de Defesa do Consumidor e de normativos pertinentes, tais como, a
Portaria do Ministério da Satde que disponha sobre os padrdes de potabilidade da agua e o manual
sobre as condicdes gerais de prestagdo dos servigos publicos.

C-I-3

Nao divulgar, mediante publicagdo na imprensa de grande circulagéo, ou ndo colocar a disposi¢cdo
dos usuarios nos postos de atendimento e no sitio do prestador na internet as tabelas de tarifas
autorizadas pelo titular dos servicos e pela AGERT.

N&o prestar, sem justa causa, e mediante comprovagdo por meio de protocolo fornecido pela
prestadora, informagdes solicitadas pelos usuarios, com excegdo daquelas protegidas por sigilo em
razdo de estratégia empresarial ou de seguranga, no prazo estabelecido na legislacdo, na regulagdo
ou contrato ou, ndo havendo previsdo nestes instrumentos, no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos.

Nao fazer constar na fatura, de forma destacada, o nimero telefénico do prestador de servigos e o
enderego na internet do prestador para atendimento aos usuarios, bem como a forma de contato com
a AGERT, e demais informagdes exigidas nos regramentos vigentes.

Nao disponibilizar aos usuarios servicos de acesso a empresa por meio de sitio na Internet e
atendimento telefénico.

Nao manter registro atualizado das reclamagdes e solicitagdes dos usuarios, com anotagao da data,
do motivo, do valor cobrado e da execugdo do servigo, bem como n&o informar ao interessado, no
prazo definido nas normas pertinentes e no contrato, as providéncias adotadas.

Nao atender as reclamagbes e pedidos de servicos nos prazos e condigdes estabelecidos na
legislagdo, na regulagdo ou contrato ou, ndo havendo previsdo nestes instrumentos, no prazo
maximo de 10 (dez) dias corridos, contados do protocolo de recebimento.

C-1-9

Nao realizar leitura e faturamento de acordo com o disposto na legislacédo e na regulagéo.

C-I-10

Nao instalar equipamentos de medicdo nas unidades usuarias, salvo nos casos especificos
excepcionados na legislacdo, na regulagéo ou contrato.

C-I-11

Nao informar ao usuario titular sobre a reclassificagdo da unidade usuaria, conforme prazos e
condi¢des estabelecidos nos regramentos vigentes.

C-lI-1

Nao ressarcir os danos causados aos usuarios em fungdo dos servigos prestados.

C-lI-2

Suspender a prestacédo dos servigos, enquanto a reclamagéo do usuario, comunicada ao prestador,
estiver sendo objeto de analise por parte da AGERT, salvo se por razdes diversas do objeto da
reclamagao pendente.

C-II-3

Nao proceder ao prévio aviso para a suspensdo ou interrupgdo dos servigos publicos, mediante
comunicacéo que informe expressamente sobre essa medida e o periodo, em que podera ocorrer, no
prazo minimo de 30 (trinta) dias anteriormente a data da suspenséo ou interrupcéo, salvo nos casos
admitidos na legislagdo, na regulagéo ou contrato.

C-ll-4

Deixar de realizar e disponibilizar ao titular dos servigos, a AGERT e aos usuarios a pesquisa de
satisfagdo dos usudrios, nos termos da legislagdo, na regulagéo ou contrato.

C-lil-1

Nao restituir ao usudrio os valores comprovadamente recebidos indevidamente, nos prazos
estabelecidos na legislagdo, na regulagédo ou contrato ou, ndo havendo previsdo nestes instrumentos,
no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados da data da comunicagdo do usuério ou da
efetiva apuragéo da ocorréncia pelo prestador, respeitadas as circunstancias em que o valor deva ser
devolvido em dobro, na forma da legislagéo e da regulagao.

C-lIl-2

Deixar de realizar a compensagéo do faturamento ao usuario titular na forma estabelecida pelo
regramento vigente.

C-lII-3

Nao comunicar previamente a estabelecimentos de saude, instituicbes educacionais e de internagéo
coletiva de pessoas com, no minimo, 45 (quarenta e cinco) dias de antecedéncia em relagédo a data
prevista, o corte, suspensdo ou restricdo do fornecimento dos servigos publicos, com exposigao de
motivos.

C-li-4

Prestar servigo publicos sem contrato de adesdo ou especial ou com contrato em desacordo com o
exigido no regramento vigente.

C-llI-5

Nao fornecer ao usuario copia do contrato de adeséo ou especial, até a data de apresentagdo da
primeira fatura.

C-lll-6

Praticar descontos tarifarios em desacordo com o estabelecido na legislagdo, na regulagdo ou
contrato.

C-Iv-1

Suspender e/ou interromper indevidamente a prestagdo dos servigos, nos prazos e condigdes
estabelecidos nos regramentos vigentes.

C-IV-2

Praticar tarifas e outros pregos por demais servicos em valores superiores aqueles autorizados pelo
titular dos servicos e pela AGERT.

Categorias: Qualidade da agua e Protecdo Ambiental

Caddigo

Infragao

Q-1I-1

N&o dar publicidade a qualidade da agua distribuida, bem como ao esgoto tratado e langado, nos
termos da legislagdo.

Q-l1-2
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Deixar de encaminhar a AGERT o resultado das medi¢des realizadas quanto a qualidade da agua
tratada ou do esgotamento sanitario tratado, na forma, periodicidade e consolidagdo definidas na
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regulagéo, independentemente da superagdo do numero minimo de medigbes exigidas em contrato
ou na legislacéo.

Q-1-3 N&o informar de imediato & AGERT e as autoridades competentes sobre falhas no tratamento de
efluentes que resultem em poluigdo ambiental.

Q-1l-4 Nao proceder as medidas cabiveis para minimizar os danos e corrigir as anormalidades detectadas
na qualidade da agua.

Q-111-1 N&o comunicar a AGERT e as autoridades competentes de meio ambiente, gestdo de recursos
hidricos e sanitarias, imediatamente apés comprovada ciéncia, os acidentes de contaminagdo e as 1]
alteracdes de padrao que afetem a qualidade da agua.

Q-11-2 Nao comunicar aos usuarios, tdo logo ocorra a comprovada ciéncia, qualquer anormalidade no
padréo de qualidade dos servigos publicos que possa colocar em risco a sua saude.

Q-111-3 Nao realizar controle de qualidade da agua bruta e tratada e distribuida a populagédo de acordo com
as disposigdes do Ministério da Saude.

Q-l1I-4 N&o cumprir a frequéncia de amostragem da ETE, estabelecida pela AGERT. m

Q-IV-1 Fornecer agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos em legislagdo do Ministério da Saude. v

Q-IV-2 N&o comunicar tempestivamente aos usuarios, @ AGERT e as autoridades competentes qualquer
anormalidade na qualidade dos servigos, que possa colocar em risco a sua saude.
Q-IV-3 Realizar o despejo de esgotos, apés o tratamento, em desconformidade com os padrdes
estabelecidos na legislagdo ambiental aplicavel e nas licengas/autorizagbes do empreendimento,
observada a margem de tolerancia admitida de forma que tipifique ineficiéncia do tratamento ou
prestagéo inadequada do servigo publico.

Categoria: Regulatério

Caodigo Infragdo Grupo

R-1-1 Nao manter atualizado junto a AGERT o enderegco completo das unidades e instalagdes dos

respectivos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario que possibilitem facil

acesso a empresa.

R-1-2 N&o comunicar, imediatamente apds a comprovada ciéncia, aos 6rgdos competentes, a descoberta

de materiais ou objetos estranhos as obras, que possam ser de interesse geoldgico ou arqueoldgico.

R-1-3 Descumprir obrigagéo prevista em Resolucdo da AGERT que contenha comando especifico,

destinatario determinado e prazo de cumprimento, quando ndo houver tipificagdo propria para a

mesma conduta neste Anexo.

R-11-1 Nao remeter a AGERT ou ao titular dos servigos, no prazo estabelecido ou, a falta deste, no prazo de

5 (cinco) dias Uteis previsto pelo artigo 3°, IX, do Decreto Municipal n° 0114/2014-GP, de 20 de

outubro de 2014, os dados néo criticos, informagdes e documentos solicitados, caso a conduta nao

caracterize outra infracdo mais grave, prevista nesta Deliberagao.

R-1I-2 Nao cumprir determinagao no prazo estabelecido em Termo de Fiscalizagdo, quais sejam:

I.  48h (quarenta e oito horas), em caso de recomposigéo de pavimentos em avenidas de grande
fluxo de veiculos e em caso de vazamentos visiveis que ndo comprometam o abastecimento;

|. 24h (vinte quatro horas), em caso de falha na recomposi¢do de pavimento asfaltico em via publica;

I. 72h (setenta e duas horas), em caso de ligacdo nova executada de forma incorreta, com
vazamento; I

V. 5 (cinco) dias corridos, nos demais casos.

Os prazos serdo contados da comprovada ciéncia do Termo de Fiscalizagdo e deverdo ser

tecnicamente compativeis com a intervengao, admitida prorrogagdo motivada quando demonstrada a

necessidade de mobilizagdo de equipe, contratagdo, obtencdo de autorizagao/licenga, condigdes

climaticas adversas ou interferéncia de terceiros.

R-1I-3 Nao manter dados atualizados ou ndo cumprir com os requisitos minimos definidos para o sistema de

encaminhamento automatico de informagdes aos sistemas de auditoria da AGERT, de acordo com 1l

prazos e etapas dos cronogramas estabelecidos.

R-1I-4 Nao fornecer a AGERT cronograma de limpeza dos reservatérios de distribuicdo e acumulagéo de

agua.

R-111-1 N&o fazer a devida incluséo dos beneficiarios da tarifa social, nos termos da Lei n® 14.898/2024. m

R-11I-2 Fornecer informagéo falsa @ AGERT, ao titular dos servigos ou aos usuarios. m

R-111-3 Nao remeter a AGERT ou ao titular dos servigos, no prazo estabelecido ou, a falta deste, no prazo de

5 (cinco) dias previsto pelo artigo 3°, IX, do Decreto Municipal n°® 0114/2014-GP, os dados criticos

solicitados, caso a conduta ndo caracterize outra infragdo mais grave, prevista nesta Resolugdo, sem

prejuizo da aplicagéo de dispositivos contratuais quanto a apuracgédo dos indicadores de desempenho.

R-1ll-4 Nao cumprir determinagéo no prazo estabelecido em Termo de Fiscalizagdo, quais sejam:

I.  24h (vinte quatro horas), em caso de extravasamento de esgoto restrito a pogo de visita, sem
atingir via publica, ou de Tampa de PV quebrada ou ausente em via de trafego;

I.  24h (vinte quatro horas), em caso de vazamento de agua que interrompa ou comprometa o
abastecimento do usuario ou regiao;

. 24h (vinte quatro horas), em caso de rebaixamento ou afundamento de pavimento apods 1]
intervengdo.
Os prazos serdo contados da comprovada ciéncia do Termo de Fiscalizagdo e deverdo ser
tecnicamente compativeis com a intervengéo, admitida prorrogacdo motivada quando demonstrada a
necessidade de mobilizagdo de equipe, contratagdo, obtencdo de autorizagao/licenca, condigdes
climaticas adversas ou interferéncia de terceiros.

R-IV-1 Criar 6bice ou resisténcia, de qualquer natureza, a fiscalizagdo da AGERT;

Restringir, obstar ou dificultar, de qualquer forma, o acesso as instalagdes, documentos e quaisquer \%

outras fontes de informacdes pertinentes as atividades da Agéncia no exercicio de suas fungdes.

R-IV-2 Aplicar multas aos usuarios em desconformidade com o estabelecido nos regramentos vigentes. v

R-IV-3 Nao cumprir determinagao no prazo estabelecido em Termo de Fiscalizagdo, quais sejam: v
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I. 24h (vinte quatro horas), em caso de extravasamento de esgoto em via publica, corpo hidrico,
imovel ou area de grande circulagéo, ou de retorno de esgoto para o interior de imével;

|.  24h (vinte quatro horas), em caso de rompimento de adutora ou rede de grande porte e de
auséncia total de abastecimento sem aviso prévio.
Os prazos serdo contados da comprovada ciéncia do Termo de Fiscalizagdo e deverdo ser
tecnicamente compativeis com a intervengdo, admitida prorrogagdo motivada quando demonstrada a
necessidade de mobilizagdo de equipe, contratagdo, obtencdo de autorizagao/licenga, condigdes
climaticas adversas ou interferéncia de terceiros.

Categoria Econémico-financeiro

Codigo Infragao Grupo

E-I-1 N&ao manter atualizado registro, controle e inventario fisico dos bens e instalagdes relacionados a |
atividade desenvolvida.

E-1I-1 Promover qualquer alteragdo no seu estatuto social sem a prévia anuéncia do poder concedente, I
inclusive para promover reestruturagéo societaria.

E-lI-2 Deixar de manter acervo documental de acordo com a politica nacional de arquivos publicos e I
privados e demais normas em vigor.

E-II-3 Deixar de encaminhar 8 AGERT os balancetes mensais, até 40 (quarenta) dias ap6s o encerramento I
de cada més, exceto do més de dezembro, que tera tratamento diferenciado.

E-ll-4 Deixar de encaminhar a AGERT, até 30 (trinta) de abril de cada ano, a Prestagdo Anual de Contas

(PAC), referente ao exercicio anterior, contendo todos os demonstrativos previstos no Contrato de 1l
Concessao e outros que porventura sejam acrescentados pela legislagdo ou resolugdo da AGERT.
E-1I-5 Deixar de encaminhar a AGERT, no prazo de 30 (trinta) dias, cépia dos contratos, convénios,
acordos ou ajustes celebrados entre a concessionaria e Acionista Controlador, Empresas Coligadas
e Controladas por controlador comum, ou que tenham administradores ou diretores comuns com a
concessionaria.

E-I-6 Deixar de encaminhar a AGERT, o inventario dos bens e a Base de Ativos Regulatérios atualizada
até 30 (trinta) de abril de cada ano.

Categoria Desempenho

Caddigo Infragao Grupo
D-IV-1 Nao cumprir as metas nos prazos previstos nos contratos de prestagdo dos servigos, nos planos v
municipais, bem como suas posteriores revisoes e alteragdes.
D-IV-2 Nao cumprir a meta de indicadores contratuais, quando houver indicador e meta expressamente v
definidos no contrato ou em instrumento regulatério especifico aplicavel.
ANEXO Il
Das Condutas Infracionais dos Servigos de Manejo de Residuos Sélidos e Limpeza Urbana
Classificadas por Grupos, de Acordo com a Gravidade da Infragdo
Categoria: Condi¢oes gerais da prestacao dos servigos

Cadigo Infragao Grupo
RS-I-1 N&o disponibilizar, em local de facil visualizagao e acesso, informagdes sobre horarios e locais de coleta de| |

residuos solidos urbanos.
RS-I-2 Deixar de realizar a coleta de residuos domiciliares nos dias e horarios estabelecidos, sem justificatival |

plausivel.
RS-I-3 N&ao manter atualizado o cadastro de areas atendidas pelo servigo de limpeza urbana. |
RS-I-1 Nao realizar a separagao e destinagdo adequada dos residuos reciclaveis conforme normas municipais. 1l
RS-II-2 Deixar de coletar residuos hospitalares ou industriais conforme regulamentagdo ambiental vigente. 1l
RS-II-3 Permitir o acumulo excessivo de residuos em locais inadequados, comprometendo a saude publica. 1l
RS-llI-1 Dispor residuos sélidos em locais ndo autorizados ou em desconformidade com a legislagdo ambiental. 1l
RS-11I-2 Realizar a incineragéo de residuos sélidos sem licenga ambiental. 1]
RS-11I-3 Permitir o despejo irregular de residuos em corpos d’agua, causando contaminagao. 1]

ANEXO IlI
Relagao das Infragoes dos Servigos de Manejo de Aguas Pluviais e Drenagem Urbana
Classificadas por Grupos, de Acordo com a Gravidade da Infragdo.
Categoria: Condigdes gerais da prestacdo dos servigos

Cadigo Infragéo Grupo
AP-I-1 Deixar de realizar a limpeza preventiva de bocas de lobo e galerias pluviais conforme calendariof |

estabelecido.
AP-I-2 Nao fornecer aos usuarios informagdes sobre areas sujeitas a alagamentos. |
AP-I-3 Permitir o crescimento de vegetagéo obstruindo canais de drenagem e escoamento. |
AP-l1-1 Executar obras de drenagem urbana sem licenciamento ambiental. 1l
AP-l1-2 Nao realizar manutengdes periddicas nos sistemas de drenagem, resultando em obstrugdes. 1l
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AP-II-3 Deixar de comunicar 8 AGERT sobre falhas operacionais no sistema de drenagem que comprometam a I
seguranca publica.
AP-llI-1 Langar residuos solidos ou efluentes em sistemas de drenagem urbana, comprometendo seu I
funcionamento.
AP-l11-2 Realizar alteragdes na rede de drenagem sem aprovagéo da autoridade competente. 1}
AP-11-3 Omitir informagdes sobre riscos estruturais ou colapso em infraestruturas de drenagem. 1}
ANEXO IV
Relagao das Infragdes dos Servigos de Transporte
Classificadas por Grupos, de Acordo com a Gravidade da Infragdo.
Categoria: Transporte publico municipal
Cadigo Infragado Grupo
TR-I-1 N&o fornecer aos usuarios informagdes atualizadas sobre horarios e itinerarios dos transportes publicos. |
TR-I-2 Deixar de manter limpos os veiculos utilizados no transporte publico. |
TR-1-3 Operar veiculos de transporte publico com pequenos danos estéticos sem comprometimento da segurancga. |
TR-I-1 Transportar passageiros acima da capacidade permitida. 1l
TR-1I-2 Nao cumprir a tabela de horarios estabelecida, prejudicando os usuarios. 1l
TR-II-3 Operar veiculos sem a devida acessibilidade para pessoas com deficiéncia, quando exigido. Il
TR-II-4 Deixar de realizar vistorias periddicas nos veiculos de transporte publico. 1l
TR Operar transporte publico com veiculos sem manutengdo adequada, colocando em risco a seguranga dos I
passageiros.
TR-I1I-2 Cobrar tarifas em desconformidade com os valores regulamentados. 1]l
TR-II-3 Recusar transporte a usudrios sem justificativa legal valida. I
TR-lI-4 Alterar itinerarios sem autorizagdo da AGERT. n
ANEXO V
Relagao das Infrag6es de Natureza Econémico-Financeira e Contabil
Classificadas por Grupos, de Acordo com a Gravidade da Infragdo.
Categoria: Gestado Financeira e Contabil
Cadigo Infracéo Grupo
EF-1-1 Deixar de apresentar relatérios financeiros nos prazos estabelecidos. |
EF-1-2 Nao manter atualizados os registros de bens patrimoniais vinculados a concesséo. |
EF-1-3 Deixar de fornecer informagdes contabeis, econdmicas e patrimoniais solicitadas pela AGERT dentro do |
prazo determinado.
EF-11-1 Omitir ou apresentar informagdes incompletas em relatérios financeiros periddicos. Il
EF-11-2 Nao segregar contabilmente as receitas e despesas relacionadas a concessao dos servigos publicos. 1l
EF-11-3 Aplicar tarifas sem a devida autorizagéo regulatéria. 1l
EF-11I-1 Manipular ou falsificar dados contabeis e financeiros. 1]l
EF-1II-2 Deixar de recolher encargos setoriais ou tributos obrigatérios relacionados a concesséo. n
EF-1II-3 Utilizar recursos financeiros da concessao para finalidades nao previstas contratualmente. I
EF-lIl-4 Nao apresentar garantias financeiras exigidas pela regulamentagéo vigente. I
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