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RELATORIO CIRCUNSTANCIADO

O presente relatério circunstanciado trata das contribuicoes,
consideracbes e questionamentos recebidos que atenderam as condig¢bes e
requisitos  elencados no site da AGERT, disponivel no link:

https://timon.ma.gov.br/site/?page id=357946.

A Consulta Publica esta prevista no artigo 70, Il, da Lei Complementar
Municipal n° 067/2025) e tem por objetivo recolher contribui¢cdes e informagdes
que subsidiardo a Diretoria Colegiada da AGERT, propiciando aos interessados
(usuarios, prestadores e poder concedente) a possibilidade de encaminhamento

de suas opinides e sugestdes sobre a minuta da Resolucao.

A Consulta Publica n°® 01/2026 teve o propodsito de colher
contribuicdes, subsidios e sugestbes da populacdo sobre a minuta de Resolugdo
AGERT n° 011/2026 para o aprimoramento do processo de elaboracdao da Norma
sobre o procedimento fiscalizatorio e as infracdes e sancbes aplicaveis aos
prestadores de servigos, pela Agéncia Reguladora de Servigos Publicos de Timon

(AGERT).

A Consulta Publica n° 01/2026 foi aberta no dia 26/01/2026, com a
disponibilizacdo da minuta da Resolugao AGERT n°® 011/2026, dentre outros

documentos que a instruem, e encerrada no dia 26/02/2026.

Somente a concessionaria Aguas de Timon participou, encaminhando
suas contribuicdes em varios artigos da minuta de Resolucdo, por meio da

plataforma Google Forms e do envio por e-mail em 09/03/2026.
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Apds recebimento, cada uma das contribui¢cdes foi analisada pela
Coordenadoria Juridica e Coordenadoria de Normatizacao da AGERT e recebeu
uma das seguintes classificagdes: Aceita (8); Aceita Parcialmente (13); e Nao Aceita
(38), conforme anexo |. Ressalta-se que todas as contribuicOes recebidas estdo

transcritas Ipsis Litteris para maior transparéncia.

Timon (MA), 30 de abril de 2026.
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ANEXO | - Analise das contribuicdes encaminhadas pela Concessionaria Aguas de Timon S.A

Dispositivo da minuta

Contribuicdo/Redacao sugerida

Resposta/Justificativa AGERT

“Art. 1° Esta Resolucdo dispde sobre as
sancbes administrativas aplicaveis ao
Prestador de Servicos, tendo em vista o
disposto na Lei Complementar
Municipal n°® 67, de 10 de julho de 2025,
especialmente nos arts. 3°, paragrafo
Unico, 7°, incisos XVII, XX alinea b, §1°,
8°, inc. I, em razdo de infracoes aos
direitos dos usuarios dos servicos
publicos regulados pela AGERT, bem
como os procedimentos de fiscalizagdo
e aplicacdo das penalidades”

Inclusdo dos 8§ 1° a 3°

"Art. 1° (...)

§7° Na existéncia de obrigacbes e
sangdes estabelecidas em contratos
celebrados entre o poder concedente e o
prestador dos servicos, vigentes até a
data de publicacdo desta Resolucao,
prevalecem as disposicoes e sangées
estabelecidas no contrato.

§2° Nas acbes de fiscalizacGo da AGERT,
caso haja tipificacdo das condutas ou
definicdo das penalidades em norma
contratual, prevalecerdo as normas do
contrato, aplicando-se os preceitos desta
Resolucgdo e seus Anexos apenas no que
for compativel com as normas
contratuats.

§3° Para os casos em que as disposicdes
desta Resolucdo implicarem obrigacées
adicionais ndo previstas em contrato
vigente, celebrado entre o poder
concedente e o prestador dos servigos
até a data de publicagio desta
Resolucéo, e que impactem a prestacdo
dos servicos a obrigacéo somente serd
eficaz em relagcdo ao prestador caso
formalizado o respectivo reequilibrio
econémico-financeiro, em
conformidade com o art. 9°, §4°, da Lei
Federal 8.987/1995.”

Nao aceita.

O argumento apresentado ndo encontra respaldo por
duas razdes, quais sejam:

1°) As infragdes discriminadas na presente resolugdo
constituem inadimpléncias contratuais, que devem ser
penalizadas conforme contrato.

Assim, o contrato invocado pela concessionaria
proponente seré preservado. E obvio que a existéncia de
obrigagdes e san¢des estabelecidas em contratos vigentes
serdo preservadas.

2°) A proposta de Resolucdo n° 011/2026 NAO
regulamenta as sangdes aplicaveis a Concessionaria aguas
de Timon apenas, como afirmou a proponente, e sim
todos os prestadores de servi¢os publicos de saneamento
basico, contemplando os quatro competentes, sejam eles
empresas privadas ou autarquias. Confira a ementa da
minuta da resolugd@o proposta:
“Dispbe sobre o procedimento fiscalizatério e as
sanc¢bes administrativas aplicdveis ao prestador
de servicos publicos do Municipio de Timon,
em razédo de infragdes a legislacdo, a regulagdo e
aos direitos dos usudrios, ..."

Segundo a jurisprudéncia patria (TRF1, 58 Turma, AC
27169, Rel. Des. Jodo Batista Moreira, j em 13.07.2011), a
aplicagdo de penalidades pode vir estipulada em norma
secundaria, se existente, na lei de sua criagdo, o dever de
regular e fiscalizar a atividade economica.

“Art. 2° Para efeito de interpretagdo
desta Resolucéo entende-se por:

()

XX - Norma Técnica: documento que
estabelece as especificacdes, diretrizes
e regras, visando a organizagdo e
padronizacdo da prestacdo de servicos
publicos expedido por érgdo técnico da
Administracdo Publica ou entidade
privada competente para a
normatizacdo técnica, a exemplo da
ABNT, ANA e ANTT;

()

A Concessiondria sugere que seja
adotada a seguinte redagao para inciso
XX:

"Art. 2° Para efeito de interpretagdo
desta Resolucdo entende-se por: |[...]
XVIIl. NORMA TECNICA: documento que
estabelece as especificagées, diretrizes e
regras,

visando a organizagdo e padronizag@o
da prestacdo de servicos publicos de
saneamento

bdsico expedido por 6rgdo técnico da
AdministracGo Publica ou entidade
privada

reconhecidamente competente para
normatizacdo técnica, a exemplo da
ABNT, ANA e

ANTT, desde que sua aplicac@o tenha
sido prevista, de maneira expressa e
especifica, como

Nao Aceita.

E totalmente descabida a contribuicdo da concessionaria,
pelas seguintes razdes:

Primeiro, o Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), em
seu art. 39, inc. VIII, estabelece ser proibido ao fornecedor
de produtos ou servicos colocar, no mercado de
consumo, na auséncia de normas expedidas por érgaos
oficiais, qualquer produto ou servico em desacordo com
as normas expedidas pela Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT).

A AGERT por meio da resolugdo em comento busca
justamente regulamentar a obrigatoriedade da aplicagdo
das normas da ABNT, tendo em vista o seu poder
normativo conferido pela Lei Complementar Municipal n°
067/2025 (arts. 7°, 1, 8°, II).

Ademais, embora o contrato de concessao ndo mencione
diretamente a ABNT, ele estabelece expressamente, em
sua Clausula 18.1, que a concessionaria deve "cumprir
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obrigatéria por forca de lei ou norma
contratual para o prestador de servi¢os."

todas as especificacbes e normas técnicas brasileiras
gue assegurem integral solidez e seguranca a obra, tanto
na sua fase de construcdo, quanto na de operagdo, in
verbis:

18.1. Para execucdo das obras, a CONCESSIONARIA
deverd obter todas as licencas que se fizerem
necessdrias, excetuadas as licencas a cargo do
CONCEDENTE previstas na clausula 16.1 alineas "k",
"I"e "'m", bem como utilizar materiais cuja qualidade
seja compativel com as normas editadas
pelosérgdos  técnicos especializados e, ainda,
cumprir todas as especificacbes e normas
técnicas brasileiras que assegurem integral
solidez e seguranca a obra, tanto na sua fase de
construcdo, quanto na de operacdo.

Portanto, mesmo ndo sendo as normas da ABNT de
carater cogente (forca de lei), necessaria a
observancia, por determinagdo do CDC (art. 39, VIII), lei de
ordem publica e interesse social, bem como pela previsao
contratual (Clausula 18.1), de modo que néo ha respaldo
juridico para supressao das normas da ABNT e ANA da
minuta da resolucéo.

sua

Art. 3°. A Acdo de Fiscalizacdo da
prestacdo dos servicos tem por objetivo
garantir o servico adequado por meio
de:
I. Apuragdo de indicadores e metas,
seja de contrato, planos
municipais e/ou regionais relativos
aos servicos de saneamento, bem
como os estabelecidos pela
regulacao.

dos

A concessiondria sugere a seguinte
redacao:

“Art. 3°. A Acdo de Fiscalizagdo da
prestacdo dos servigos tem por objetivo
garantir o servico adequado por meio
de:

I. Apuracdo de indicadores e metas
previstos nos planos municipais e/ou
regionais relativos aos servicos publicos
e, no caso de prestacdo de servicos com
base em contrato de concesséGo, as
metas e indicadores previstos no
contrato,”

Nao aceita.

O texto fala em "apuragao” de indicadores e metas
(objetivos), no sentido de averiguar/fiscalizar, tanto os
indicadores de desempenho estabelecidos pela
regulagdo como as metas fixadas em contrato, para
avaliar a execucdo dos servicos publicos. O dispositivo
ndo se refere apenas as metas contratuais, que,
obviamente, prescindem de aditivo contratual para sua
alteracao, mas também aos
indicadores/padrées/parametros de desempenho para
avaliagdo da prestacdo dos servicos.

Por exemplo, o contrato, em suas cldusulas 17.2, a, e 26.2
do Contrato com a concessionaria, estabelecem que os
servicos de dgua e esgotos devem ser prestados de forma
adequada com base nas normas e critérios, indicadores
e parametros definidores da qualidade do servico.
Ocorre que a qualidade da agua ou esgoto é
caracterizada por meio de norma(s) e indicadores,

obviamente, externos ao texto do contrato e
elaborados pela agéncia reguladora e o6rgaos
competentes.

17.2. Dentre outros, sdo direitos e deveres da

CONCESSIONARIA:

a) prestar os SERVICOS PUBLICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E DE ESGOTAMENTO
SANITARIO adequadamente, sendo que a
caracterizagdo dos servicos ‘“"adequados" é

realizada no REGULAMENTO DA PRESTAGAO DE
SERVICOS, ...
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26.2. A caducidade da CONCESSAO, por acdo ou

omissio da CONCESSIONARIA, é medida
excepcional e poderd ser declarada quando
ocorrer:

a) a prestacdo dos SERVICOS PUBLICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E DE ESGOTAMENTO
SANITARIO de forma inadequada ou deficiente,
tendo por base as normas e critérios,
indicadores e parametros definidores da
qualidade do servico;

Assim, para averiguar se a agua fornecida pela
concessiondria esta sendo de qualidade, como exigido no
contrato, faz-se necessario a analise de indicadores
estabelecidos pela regulagdo com base parametros e
padrdes (fisico, quimicos e bioldgicos) de regéncia.

Nos termos do art. 7°, Il, da LCM 067/2025 estabelece que
um dos objetivos da regulacdo é “definir critérios,
indicadores de desempenho para avaliagcdo da prestacdo
dos servicos publicos regulados, visando a melhoria
continua da qualidade, eficiéncia e sustentabilidade dos
servicos;”

Art. 7°. Para a consecucdo de seus objetivos
compete a AGERT:

()

Il — definir critérios, indicadores, férmulas,
padroes, parametros e outras métricas de
desempenho para avaliacdo da prestacdo dos
servigos publicos regulados, visando a melhoria
continua da qualidade, eficiéncia e sustentabilidade
dos servicos;

Nesse sentido, o paragrafo Unico, inciso V, do art. 76 da
mesma lei. Portanto, é competéncia desta Agéncia definir
indicadores e apurar metas e indicadores, contratuais ou
definidos pela regulacéo.

“Art. 6° No exercicio de suas
atribuicdes, o responsavel pela Acdo de
Fiscalizacdo podera:

|. acessar as instalacbes operacionais
dos servicos, desde que respeitadas as
normas de salude e seguranca do
trabalho, acompanhadas ou ndo pelo
representante do Prestador;

[.]

IV. averiguar o andamento ou solucdo
de eventos especificos, a qualquer
horario e em qualquer circunstancia;
[]

VI. comunicar e requerer apoio policial
quando houver recusa ou resisténcia de
parte do prestador em franquear o
acesso dos profissionais para obstruir o

“Art. 6°. No exercicio de suas atribuicées,
o responsdvel pela Ac¢éo de FiscalizagGo
poderd adotar as seguintes acbes, desde
que devidamente motivadas:

I. acessar as instalacbes operacionais
dos servicos, desde que respeitadas as
normas de saude e seguranca do

trabalho, acompanhado pelo
representante do Prestador;
[

IV. averiguar o andamento ou solucgéo
de eventos especificos, a qualquer
hordrio e em qualquer circunstancia,

desde que tecnicamente  vidvel,
prezando pelas normas de salde,
seguranca do trabalho e pela

continuidade dos servicos publicos;

[.]

Nao aceita.

Todas as fiscalizagdes da AGERT sdo motivadas e o livre
acesso as instalagdes é inerente ao seu poder de policia,
estando previsto na Lei Complementar Municipal n°
067/2025 (art. 77, caput e §1°) e no contrato de concessao
(Clausula 17.2, "g").

O art. 64 da minuta da Resolugdo, citado pela
concessiondria, ndo trata do assunto em questdo, muito
menos o art. 61, §1° 1, da Lei 1.926/2014, que ja foi
revogada, portanto ndo se aplica ao caso.

Portanto, ndo ha que se falar em violacdo a motivacao,
transparéncia, previsibilidade e seguranca juridica.

®) (86) 3212-1222

Rua Firmino Gongcalves Pedreira, 106, Centro, Timon-MA




NGERT

Agiovide Reguledsra dos Soivron
Plblicoy de Timos

desempenho de suas atividades
descritas nos incisos | a Ill deste artigo.
VIl - adiar o inicio, assim como
prorrogar a duragdo das inspecdes nas
instalagdes do Prestador;

VIII - solicitar, a qualquer tempo,
esclarecimentos e documentos ao
Prestador;

[.]"%

VI. comunicar e requerer apoio policial
quando houver recusa ou resisténcia
injustificada de parte do prestador em
franquear o acesso dos profissionais
para obstruir o desempenho de

suas atividades descritas nos incisos | a
1l deste artigo.

VIl - adiar o inicio, assim como prorrogar
a duragao das inspecbes nas instalacées
do  Prestador, devendo  motivar
tecnicamente as razées para adiamento
ou prorrogagdo;

VIll - solicitar, a qualquer tempo,
esclarecimentos e documentos ao
Prestador a serem prestados em prazos
razoaveis;"

“Art. 7° As constatacdes decorrentes
da agdo de fiscalizagdo serdo descritas
no Relatério de Fiscalizacdo, que
contera, no minimo:

()

V - descricdo das constatagdes, nao
conformidades, recomendacdes,
determinagdes, com a indicagdo dos
respectivos prazos de execucdo e/ou
corregdo e dos dispositivos legais,
regulamentares ou contratuais
infringidos, quando aplicavel;

VI - recomendagdo expressa quanto a
instauraca@o de processo administrativo
sancionatorio pela autoridade
competente;

VIl - nome, cargo, fungdo, nimero de
matricula e assinatura do(s) agente(s)

responsavel(is)  pela  Acdo  de
Fiscalizacao;

VIIl - local e data de elaboracdo do
Relatério.

§1°. A regularizagdo das nédo-

conformidades apontadas no relatério
de fiscalizacdo ndo afastara a aplicagdo
da penalidade pela infracdo cometida.

§2°. O prestador estd obrigado a
reparar, corrigir ou substituir, as suas
expensas e no prazo estipulado pela
AGERT, os servicos e bens vinculados
em que se verifiquem vicios, defeitos
e/ou incorrecbes apontados nas
determinagdes e nao conformidades.

§3°. A AGERT poderd exigir que o
prestador apresente plano de acdo
visando a reparar, corrigir, interromper,
suspender ou substituir qualquer
pratica ou servico prestado de maneira

“Art. 7°. As constatacdes decorrentes
da acao de fiscalizagdo serdo descritas
no Relatério de Fiscalizacdo, que
contera, no minimo:

(]

V) Descricdo de constatagdo, néo-
conformidade, recomendacéo,
determinacdo, acompanhados do
respectivo prazo de execucdo e/ou
corre¢do, e  dispositivo  legal,
regulamentar ou contratual infringido;
VI) Recomendacdo expressa quanto a
instauracdo de processo administrativo
sancionatorio pela autoridade
competente, caso o prestador néo
apresente plano de agdo para
cumprimento das recomendagbes e
determinagdes necessarias a correcdo
das constatagoes;

VIl) nome cargo, fungdo, nimero de
matricula e assinatura do(s)
responsavel(is)  pela  Agdo  de
Fiscalizacao;

VIIl) local e data de elaboragdo do
Relatério.

§2°. Nos termos do art. 78, §1°, da Lei
1.926/2014, o prestador de servicos
podera apresentar, no prazo de até 5
(cinco) dias contados do Termo de
Notificacdo que encaminhe o Relatério
de Fiscalizacdo, plano de acdo para
regularizagdo, observando as
exigéncias contratuais e regulatorias,
em prazo compativel com a situagdo
constatada, e sem prejuizo da
apresentacdo de defesa prévia.”

Nao aceita.

Os dispositivos mencionados pela proponente nao
retiram o direito do prestador de apresentar plano de
acdo, muito menos lhe retira oportunidade de corrigir as
irregularidades constatadas previamente a instauracdo do
processo sancionador.

Pelo contréario, a resolugdo, reiteradamente, prioriza as
acdes corretivas, como pode ser observado no §3°
(podera exigir o plano de agdo p/ corrigir irregularidade)
e §4° (concessdo de prazo adicional para a corregdo) do
art. 7°, bem como no §3° do art. 49.

No §1° quis dizer que a correcdo da irregularidade ndo
isenta o prestador de ser penalizado.

O art. 79, §1°, da lei da AGERT faculta o plano de agéo, ja
o §3° da minuta da resolucdo estabelece que a AGERT
PODE exigir o plano. Ou seja, a resolucdo estd em
consonancia com a lei da AGERT. Ademais, uma coisa
(penalidade) ndo anula a outra (plano de acdo, correcdo).

Em corroboracao, no §3° do art. 49, informa que as agdes
corretivas ndo eximem o prestador da sancao.

Ndo ha davida que os dispositivos assinalados
oportunizam a apresentagdo do plano de acao
previamente a instauracdo do processo sancionador, haja
vista que 0 § 2° do art. 14 e §3° do art. 49 preveem que o
Termo de Notificagdo sera apresentado antes do Auto de
Infracao, permitindo & Aguas de Timon corrigir a eventual
irregularidade apontada pela AGERT.

Art. 49.

§3° Independente de sancao, o Processo de
Acompanhamento de Acdes Corretivas tera
inicio com o Termo de Notificagcdo (TN), que sera
emitido sempre que algum fato que possa
consubstanciar irregularidade na prestacdo dos
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viciada, defeituosa e/ou incorreta,
relacionada com a prestagdo dos
servicos ou aos bens vinculados, em
prazo a ser estabelecido pela AGERT,
sempre compativel com a magnitude
do escopo.

§4°, A AGERT avaliara a concessdo de
eventual pedido de prazo adicional
para a corre¢do de ndo conformidade,
ou para cumprimento de
recomendacdo e determinagdes, nos
termos do §1° do artigo 27."

servicos seja constatado pela AGERT em Agdo de
Fiscalizacao.

Por fim, nos termos do Art. 7°, "V", o Relatério de
Fiscalizacao, contera, “nédo conformidades,
recomendacdes, determinagdes, com a indicacdo dos
respectivos prazos de execugdo e/ou correcdo e dos
dispositivos legais, regulamentares ou contratuais
infringidos, quando aplicavel;".

“Art. 10. O inadimplemento total ou
parcial do contrato, da regulacdo, da
legislagdo ou das normas técnicas,
configura infragdo e sujeitard o
prestador a aplicacdo das penalidades
previstas nesta Resolucdo, observadas
as disposicdes dos  respectivos
contratos de prestacdo dos servigos.

Paragrafo Unico: As penalidades a que
se referem este artigo serdo aplicadas
pela AGERT, apds regular processo
administrativo sancionatério.”

"Art. 10 [...]

§1°[.]

§2° No caso de haver normas relativas
a tipificagdo de infragdes e aplicacdo de
sancbes ja previstas em contratos
vigentes na data de publicagdo desta
Resolucéo, para o

inadimplemento constatado,
prevalecem as disposi¢es contratuais”

Nao aceita.

Os critérios para a aplicacdo de penalidades estabelecidos
na presente Resolucdo se encontram em consonancia
com os Contratos firmados entre o poder concedente e
os prestadores.

Segundo a jurisprudéncia patria, a aplicagdo de
penalidades pode vir estipulada em norma secundaria, se
existente, na lei de sua criagdo, o dever de regular e
fiscalizar a atividade economica.

“As agéncias reguladoras [ANP], no entanto, podem
expedir norma fixando multa, por se tratar de ato
decorrente do seu poder regulador previsto nas leis de
regéncia. [...] Isso porque elas atuam por determinacdo do
proprio Estado e tém por objetivo ordenar a atividade
econdmica, como previsto no art. 174 da Constituicdo. Dai
a possibilidade de a penalidade vir estipulada em norma
secundaria, se existente, na lei de sua criagdo, o dever de
regular e fiscalizar a atividade econdémica.” (TRF1, Quinta
Turma, AC 27169, Rel. Des. Jodo Batista Moreira, j em
13.07.2011).

“Art. 11 Nas hipéteses em que uma
conduta corresponda a mais de uma
infragdo, sera observado o principio da
especialidade, aplicando-se a
penalidade correspondente a infracdo
mais especifica, vedada a cumulagdo de
infracdo mais genérica relativa a mesma
conduta.”

Inclusdo do paragrafo Unico:

(]

“"Parégrafo Unico: Nas hipoteses em
que uma conduta ja& tenha sido
tipificada no contrato do prestador dos
servicos, vigente na data de publicagdo
desta Resolucdo, sera observada a
tipificagdo e a sancdo previstas no
respectivo contrato."

Nao aceita.

A contribuicdo ndo possui qualquer pertinéncia. O
principio da especialidade determina que uma lei
especifica prevalece sobre uma geral (lex specialis derogat
legi generali), logo ndo ha que se falar em violacdo do
principio do non bis in idem.

Com efeito, o dispositivo em questao ja é previsto no art.
4° da Resolugdo AGERT n° 003/2016 em vigor. Portanto
ndo é novidade.

"Art. 13. As infragoes serdo classificadas
de acordo com o tipo especifico
definido nos Anexos ou, quando nao
expressamente caracterizados nestes,
de acordo com os critérios abaixo:

I. a infracdo sera considerada leve, no
caso de ndo-conformidade que ndo

Alteracao com exclusao de incisos

"Art. 13. As infracbes serdo classificadas
de acordo com o tipo especifico definido
nos Anexos desta Resolucdo, conforme
art. 22 desta Resolucdo, ou, para
infragbes ja previstas no contrato
celebrado entre o poder concedente e o

Nao aceita.

A concessionaria deseja manter a mesma classificagdo
adotada na resolucdo n® 003/2016, ocorre que esta norma
disciplina apenas os servicos de aguas e esgotos
delegados a Aguas de Timon.

A concessiondria proponente esquece que a resolucdo
011/2025 é direcionada para TODOS os prestadores de
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efeito  nas
nos demais

apresente  qualquer
hipéteses relacionadas
incisos deste artigo;

IIl. a infracdo sera considerada média
para o caso de ndo-conformidade que
represente ou configure: (...)

Ill. a infracdo sera considerada grave
para o caso de ndo-conformidade que
represente ou configure:(...)

IV. a infragdo sera gravissima quando o
prestador:(...)"

prestador de servicos, as infragdes serdo
classificadas de acordo com as regras
previstas no contrato.”

servicos (0 que engloba os servicos de agua, esgoto,
residuos sélidos e drenagem pluvial, da zona urbano e
rural, transportes, sejam eles delegados ou ndo), e ndo
somente para os servi¢os de dgua e esgoto concedidos a
Aguas de Timon.

Esse é o objetivo principal da presente proposta de
Resolugdo, alterar e atualizar a resolugdo em vigor, a fim
de atende as alteragdes introduzidas na Lei da AGERT por
meio da LCM n° 067/2025, que ampliou o rol de atuacao
da AGERT.

Ademais, a minuta contém
estabelecem as condutas
sancGes cabiveis.

regras objetivas, que
infracionais e respectivas

Dessa forma, a AGERT ndo pode aceitar tal contribuigdo
que direciona e privilegia a proponente em detrimento
dos usuarios e demais prestadores, sob pena de ferir os
seus principios basilares: transparéncia, tecnicidade,
impessoalidade e moralidade.

“Art. 14 As infracOes tipificadas nesta
Resolucdo sujeitardo o infrator as
seguintes penalidades, de acordo com
a gravidade do descumprimento: | -
adverténcia; Il - multa; Ill - suspensdo
temporaria da operacdo dos servicos
publicos pelo prestador, ou embargo
ou interdicdo de obras ou de
instalacdes; IV - suspensdo total ou
parcial da cobranga do tributo e/ou
tarifay e V - cassacdo do ato
autorizativo. § 1° Sem prejuizo da
aplicacdo das sancdes previstas, a
AGERT poderd emitir, ao poder
concedente dos servicos publicos,
recomendacdo de intervencdo ou a
declaragéo de caducidade.

(.).
§ 4° As disposi¢des sobre penalidades
previstas nesta Resolugdo serdo

aplicadas sem prejuizo das demais
sancbes especificas de natureza civil,
penal e administrativa, definidas na
legislacdo vigente, incluindo normas
editadas ou homologadas pela AGERT.
§ 5° A aplicagdo das penalidades de que
trata este artigo compete:

a) ao Coordenador de Fiscalizagdo, no
caso previsto no inciso | do caput deste
artigo;

b) a Diretoria Setorial, por proposta do
Coordenador de Fiscalizagdo, nos casos
referidos nos incisos Il, Ill e IV deste
artigo.

c) a Diretoria-Geral, por proposta do
Diretor Setorial, no caso referido no

Alteracao (incluindo a exclusao do § 6°)
"Art. 14 As infragdes tipificadas nesta
Resolucdo sujeitardo o infrator as
seguintes penalidades, de acordo com
a gravidade do descumprimento:

| — adverténcia;

Il = multa;

§ 1° Sem prejuizo da aplicagdo das
sangOes previstas, a AGERT podera
emitir, ao poder concedente dos
servi¢os publicos, recomendacdo de
intervencdo ou a declaragdo de
caducidade.

(]

§ 4° As disposicdes sobre penalidades
previstas nesta Resolugdo serdo
aplicadas sem prejuizo das demais
sancdes especificas de natureza civil,
penal e administrativa, definidas na
legislacdo vigente, incluindo normas
editadas ou homologadas pela AGERT,
observado o disposto no art. 11 desta
Resolucéo.

§ 5° A aplicacdo das penalidades de que
trata este artigo compete:

a) ao Coordenador de Fiscalizacdo de
Saneamento Basico, no caso previsto
nos incisos | do caput deste artigo;

b) a Diretoria de Saneamento Basico,
por proposta do Coordenador de
Fiscalizacdo, nos casos referidos no
inciso Il deste artigo.”

Nao aceita.

A Concessionaria argumenta que “a AGERT, na condi¢do
de entidade reguladora, néo possui competéncia legal para
aplicar penalidades que impactem a execuc@o contratual
ou impecam a continuidade da prestacdo dos servicos,
como a suspensdo temporaria da operacdo dos
servicos, a rescisdo contratual, revogacao da outorga
da tarifa ou cassagdo do ato autorizativo..." (grifou-se)

Ocorre que o §6° do art. 14 em analise NAO TRATA
DESSAS SANCOES citada acima, mas sim de penalidade
acessoria, a saber: "obrigacgdo de publicagdo da infragdo e
penalidade aplicada em meios de comunicagao locais ou
regionais, as expensas do infrator”; “exigéncia de
apresentacdo e cumprimento de plano de acdo corretiva
no prazo maximo de 10 (dez) dias”; e "realizacdo de
compensagoes financeiras ou operacionais em beneficio
dos usuarios prejudicados pela infragdo”.

Tais previsdes do §6° (penalidade acessorias) ndo ferem,
nem de longe, o principio da legalidade.

Na verdade, tal contribuicdo da Concessionaria visa
desmontar a minuta de Resolucdo, usurpando o poder
regulamentar da AGERT e inviabilizando o exercicio
regulatdrio e fiscalizatério deste ente regulador.
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inciso V deste artigo, caso assim
previsto em contrato.

§ 6° Além das penalidades previstas no
Art. 14, a AGERT poderd impor
penalidades acessérias, levando em
conta a gravidade da infracdo e o
impacto sobre os usuérios, quando
necessario para garantir a efetividade
da regulacéo, incluindo:

| - obrigacdo de publicagdo da infracdo
e penalidade aplicada em meios de
comunicacdo locais ou regionais, as
expensas do infrator;

Il - exigéncia de apresentagdo e
cumprimento de plano de agdo
corretiva no prazo maximo de 10 (dez)
dias;

Il - realizacdo de compensacdes
financeiras ou  operacionais em
beneficio dos usuarios prejudicados
pela infragdo.”

“Art. 16 Na hipdtese de ocorréncia
concomitante de mais de uma infragcdo
de natureza distinta, as penalidades
correspondentes a cada uma delas
poderdo ser aplicadas simultanea e
cumulativamente, respeitando o
principio da proporcionalidade e os
seguintes critérios:

| - se a infragdo comprometer
diferentes areas geograficas, podera
ser aplicado um fator de agravamento
progressivo, com aumento de 10% para
cada bairro adicional afetado;

Il - o valor total das multas aplicadas
ndo podera ultrapassar 10% da receita
operacional liquida anual do
Prestador.”

Alteracao dos incisos | e Il

"Art. 16 Na hipdtese de ocorréncia
concomitante de mais de uma infragcdo
de natureza distinta, as penalidades
correspondentes a cada uma delas
poderdo ser aplicadas simultanea e
cumulativamente, respeitando o
principio da proporcionalidade e os
seguintes critérios:

I - Se a infragdo comprometer
diferentes bairros, podera ser aplicado
um fator de agravamento progressivo,
com aumento de 1% para cada bairro
adicional afetado;

Il - O valor total das multas aplicadas
ndo poderd ultrapassar 5% da receita
operacional  liquida mensal do
prestador.”

Nao aceita.

As agravantes previstas nos incisos do art. 16 nao se
confundem com pena-base fixada no art. 26. O percentual
de 10% sera acrescido sobre o valor da multa aplicada no
caso concreto e ndo sobre a receita.

Ademais, o art. 65 da Lei 1.926/2014, aclamado pela
contribuinte, foi revogada pela LCM 067/2025 em vigor,
de modo que nao é aplicavel a minuta em analise.

“Art. 17 Considera-se reincidéncia a
autuacdo em pratica de infragdo
tipificada no mesmo dispositivo em
que tenha sido punida anteriormente,
em carater definitivo e com efeito sobre
a mesma area delegada, dentro do
prazo de 24 (vinte e quatro) meses
contados da data de recebimento do
primeiro Auto de Infragdo e da lavratura
do novo Auto de Infragdo, na forma do
inciso XXVI do artigo 2°.

Paragrafo Unico. O carater definitivo
referido no caput ocorre com a decisédo
da Diretoria Colegiada.”

Alteracdo do paradgrafo Unico, como
segue:

"Paragrafo Unico. O carater definitivo
referido no caput ocorre com a decisdo
da Diretoria Colegiada, apds esgotadas
as possibilidades de recurso na esfera
administrativa e com a devida
cientificagdo da Concessionaria.”

Aceita parcialmente.

O transito em julgado administrativo ocorre com a
decisdo da Diretoria Colegiada. O pedido de
reconsideracdo constitui uma relativizacdo da coisa
julgada; é instrumento analogo a Agdo Resciséria (direito
civil) e a Revisdo Criminal (direito penal).

Ademais, a reincidéncia referida na resolugdo trata de
processo administrativo sancionador contra de infracdo
de pessoa juridica (prestadora de servicos), e ndo de
processo criminal aplicado a pessoa fisica. No caso
presente, dada a natureza contratual envolvendo pessoa
juridica e prestagao de servigos publicos essenciais, ora
regulados, deve-se prevalecer o interesse publico
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(pautado na eficiéncia e efetividade), bem a veracidade
dos atos administrativos, sobre a presuncdo de
inocéncia. Sobre isso, o STF, em ADI 4578/ADC 29 e 30,
diante da colisdo de principios, deu prevaléncia do
interesse publico sobre a presuncdo de inocéncia do
acusado.

Nova redagéo do dispositivo:

Art. 17 (...)

Paragrafo Unico. O carater definitivo referido no caput
ocorre com a decisdo da Diretoria Colegiada da AGERT.

“Art. 18 A sancdo de Adverténcia
podera ser aplicada de maneira
alternativa a san¢do de multa quando,
cumulativamente:

| - o Prestador ndo tenha sido autuado
por idéntica infracdo nos ultimos 12
(doze) meses anteriores a ocorréncia;

Il - a infracdo seja classificada como
leve;

Il - o Prestador reconhecer a pratica da
infragdo e a sua responsabilidade;

IV - o Prestador solicitar expressamente
em sua defesa a aplicagdo da
adverténcia em alternativa a multa;

V - o Prestador comprovar, no prazo
para apresentacdo da defesa, ja ter
regularizado a ndo conformidade,
observando o prazo exigido pela
AGERT quando da fiscalizagdo, se o
caso; e

VI - ndo se trate de hipdtese de
reincidéncia.

Paragrafo Unico. A solicitagdo de
conversdo de sancdo de multa,
decorrente de cometimento de

infracdo, em adverténcia, se deferida
pela AGERT, implicara o
reconhecimento da prética da infragdo
pelo Prestador, colocando fim ao
apontamento no processo
sancionatoério, com o imediato transito
em julgado administrativo da decisao
proferida, ndo passivel de interposicdo
de recursos.”

“Alteracdo (incluindo a excluséo do
paragrafo Unico da minuta original)”

“Art. 18 A sancdo de Adverténcia sera
aplicada de maneira alternativa a
sancdo de multa, respeitadas as
condi¢cbes previstas em  contato,
quando, cumulativamente:

I. O prestador ndo tenha sido autuado
por idéntica infragdo nos Ultimos 12
(doze) meses anteriores a ocorréncia;

Il. A infracdo seja classificada como
leve;

Ill. O prestador comprovar, no prazo
para apresentacdo da defesa, ja ter
regularizado a nao-conformidade ou
ter apresentado plano de acgdo, nos
termos do art. 7° desta Resolucdo, que
seja considerado suficiente para
regulacdo da ndo-conformidade pela
Diretoria  Colegiada da  AGERT,
conforme art. 78, §2°, da Lei Municipal
n. 1.926/2014; e

IV. Nao se trate de hipdtese de
reincidéncia.”

Nao aceita.

O argumento apresentado ndo encontra respaldo juridico
para alteracdo do dispositivo da minuta da resolucao.
Como ja dito, a minuta contém regras objetivas, que
estabelecem as condutas infracionais e respectivas
sancGes cabiveis.

Nao ha que se falar em penalizacdo de ato em abstrato. O
caso diz respeito a ma-fé da prestadora de servico, na
hipdtese de dizer que sanou uma inadimpléncia quando
na verdade ndo sanou.

As penalidades descritas na resolucdo, como regras de
carater procedimental, s6 serdo aplicadas no caso de
inobservancia das cladusulas contratuais. Ou seja, as
penalidades previstas na norma guardam correlagdo com
as clausulas contratuais de obrigagdes das partes.

“Art. 21 Na fixacdo do valor final das
multas serao consideradas a
abrangéncia e a gravidade da infracdo,
os danos dela resultantes para o servico
e para os usuarios, a vantagem auferida
pelo Prestador de Servigos Publicos, a
condicdo econémica do Prestador de
Servicos e a existéncia de sangdo
anterior nos ultimos 2 (dois) anos.”

Sugere a exclusdo do artigo 21 da
Minuta de Resolucdo, sob a alegacao
de que ja que "os artigos 30 e 31 ja
estabelecem critérios objetivos que
asseguram a proporcionalidade da
multa a ser aplicada”.

Nao aceita.

A alegacdo da contribuinte ndo faz sentido algum. Os
artigos 30 e 31 disciplinam, explicam, o anunciado no
artigo 21, de modo que este dispositivo ¢é
essencial/imprescindivel para a minuta da resolucao
011/2026.
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“Art. 24 Na hipétese  de
descumprimento pelo Prestador de
qualquer obrigagdo prevista nas
normas legais, regulamentares e
contratuais aplicaveis, para a qual ndo
houver cominacdo de multa especifica,
esta serd calculada usando como
referéncia os valores previstos para
infragdes similares tipificadas como
condutas irregulares nesta Resolucdo.”

Sugere a exclusdo do art. 24, sob
alegagdo de que "o art. 24 da Resolugao
da Minuta viola os principios da
legalidade e tipicidade".

Nao aceita.

O referido dispositivo ndo fere a previsibilidade da acao
fiscalizatéria e a seguranca juridica do sistema. O
argumento apresentado ndo encontra respaldo juridico
para exclusao do dispositivo da minuta da resolucdo. Com
efeito, a Lei n. 1.926/2014, aclamado pela contribuinte, foi
revogada pela LCM 067/2025 em vigor, de modo que ndo
é aplicavel a minuta em anélise.

“Art. 25 O valor da multa sera
calculado, sempre respeitando os
valores minimos e maximos previstos,
garantindo a proporcionalidade entre a
infracdo e a correspondente sancdo,
apurando a Pena-Base conforme os
Anexos, observando os seguintes
critérios:

()

§ 2° O célculo da penalidade sera
detalhado no Auto de Infragdo,
justificando os critérios adotados com
base nas circunstancias do caso
concreto.”

Sugere a alteracao do caput do art. 25
e do §2° sob argumento de
compatibiliza-los com os artigos 30 e
31.

"Art. 25. Para a aplicacdo de atenuantes
e agravantes, observada a pena-base
especificada para a conduta
considerada irregular, deverdo ser
observado os seguintes critérios para
garantia da proporcionalidade entre a
infracdo cometida e a penalidade
aplicada:

[.]

§ 2° O célculo da penalidade sera
detalhado no Auto de Infracéo,
justificando os critérios adotados com
base nas circunstancias do caso
concreto, indicando objetivamente as
atenuantes e agravantes aplicadas.”

Nao aceita.

Argumento repetido para a contribuicao do art. 21.

Néo ha contradicdo entre os dispositivos citados pela
concessionaria, quais sejam: art. 25 e do §2°, com artigos
30e31.

O que se percebe é um inconformismo da Concessionaria
pela atualizagdo normativa da AGERT em razdo da sua
nova lei (LCM 067/2025) e do novo marco do saneamento,
que estabeleceu novas diretrizes para a prestacdo dos
servicos. Observa-se uma insisténcia da contribuinte, na
posicao de agente regulado, em regular e usurpar o poder
normativo da AGERT.

“Art. 26 A Pena-Base sera calculada
conforme tabela abaixo, de acordo com
a gravidade da infracdo, a receita do
més anterior ao do Auto de Infracdo e
o servico fiscalizado:

Infracdo Grupo Pena-Base Leve | 0,5%
do valor da receita do més anterior ao
que ocorreu a falta Média Il 1,0% do
valor da receita do més anterior ao que
ocorreu a falta Grave Il 2,0% do valor
da receita do més anterior ao que
ocorreu a falta

Gravissima |V 3,0% do valor da receita
do més anterior ao que ocorreu a falta

§ 1° Para fins de definicdo da Pena-
Base, o faturamento mensal a ser
considerado: | - serd o total auferido
pelo Prestador, caracterizado pelas
receitas brutas do més anterior ao que
ocorreu a infracdo oriundas da receita
tarifaria, da receita extraordinaria e de
outras receitas, conforme for o caso,
deduzidos os tributos incidentes; ou Il -
guando a infracdo afetar a prestacdo do

Alteracdo com inclusdo do § 5°:

“Art. 26. Para as infragdes cometidas
pelos  prestadores dos  servicos
publicos, a pena-base sera calculada
conforme tabela abaixo, de acordo com
a gravidade da infracdo e considerando
a receita tarifaria mensal, referente ao
més anterior a lavratura do Auto de
Infracdo:

| - Classificacdo leve (Grupo I): a pena-
base sera de 0,5% do valor da receita
do més anterior a lavratura do Auto de
Infragéo;

Il - Classificagdgo média (Grupo Il): a
pena-base serd de 1% do valor da
receita do més anterior a lavratura do
Auto de Infracdo;

Il - Classificacdo grave (Grupo lll): a
pena-base sera de 2,0% do valor da
receita do més anterior a lavratura do
Auto de Infracdo;

IV - Classificacdo gravissima (Grupo IV):
a pena-base sera de 3,0% do valor da
receita do més anterior a lavratura do
Auto de Infracdo;

Nao aceita.

O argumento apresentado ndo encontra respaldo. As
infragdes discriminadas na presente resolucdo constituem
inadimpléncias contratuais, que devem ser penalizadas
conforme contrato.

O contrato invocado pela concessionaria proponente sera
preservado. E obvio que a existéncia de obrigacbes e
san¢Oes estabelecidas em contratos vigentes serdo
preservadas.

Assim, a contribuicdo apresentada pela concessionaria
visa reformar o contelddo material do dispositivo, para
adequar a norma aos seus anseios privados. Frisa-se que
a resolucdo em tela abrange os quatro componentes do
saneamento ao contrato de concessao firmado em 2016,
para privilegiar a prestadora ora contribuinte, o que ilegal
e imoral.

Ademais, mais uma vez, a contribuinte recorre a Lei n.
1.926/2014, que néo esta em vigor.
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servico em um bairro ou aglomerado
de bairros, serd a soma das receitas
brutas do respectivo bairro ou grupo de
bairros no més anterior ao que ocorreu
a infracao oriundas da receita tarifaria,
das receitas extraordinarias e de outras
receitas, conforme for o caso,
deduzidos os tributos incidentes.

§ 2° Na hipotese de o servico publico
fiscalizado executar atividades
relacionadas a mais de um servico
publico, devera ser considerado, para
efeito de célculo do valor da multa, o
servico com maior quantidade de
ligagdes ativas ou usuarios, na area
atendida pelo Prestador de Servigos.

§ 3° A AGERT poderd solicitar ao
Prestador de Servicos a demonstracao
detalhada de sua receita mensal para
conferéncia dos calculos.

§ 4° A ndo apresentacdo da
documentacdo solicitada resultard na
aplicacdo da multa correspondente ao
dobro da penalidade originalmente
prevista.

§1°. Para fins de definicdo do valor da
multa, a receita mensal do prestador
serd apurada de acordo com os
seguintes critérios:

|. serd o total da receita tarifaria
auferida pelo prestador, caracterizado
pelas  receitas  decorrentes  da
arrecadagdo das tarifas do més anterior
a lavratura do Auto de Infracéo,
deduzidos os tributos incidentes; ou

IIl. quando a infragdo afetar a prestacao
do servico em um bairro ou conjunto
de bairros, serd& a soma da receita
tarifaria auferida pelo prestador nos
respectivos  bairros, caracterizadas
pelas  receitas  decorrentes  da
arrecadagao das tarifas do més anterior
a lavratura do Auto de Infracéo,
deduzidos os tributos incidentes.

§ 2°. Na hipotese de a infracdo estiver
relacionada especificamente a
prestacdo dos servigos de
abastecimento de agua ou aos servigos
de abastecimento de esgoto, o célculo
da receita mensal para definicdo do
valor da multa, levara em consideracdo
a receita tarifaria especifica do servigo
afetado pela infragdo, ou no caso de a
infracdo impactar a prestacdo de
ambos os servicos, deverd ser
considerada, para efeito de calculo do
valor da multa, a receita tarifaria do
servico com maior quantidade de
ligagdes ativas na area atendida pelo
Prestador de Servigos.

§ 3° A AGERT poderd solicitar ao
prestador de servicos a demonstracao
detalhada de sua receita mensal para
conferéncia dos calculos.

§ 4° A ndo apresentacdo da
documentacdo solicitada resultara na
aplicagdo da multa correspondente a
40% da penalidade originalmente
prevista.

§5°. Na auséncia de disposicdo
contratual especifica que estabeleca
limite maximo para a aplicacdo de
multas, o valor total das multas
aplicadas em decisdo definitiva, assim
entendida a decisdo da qual ndo caiba
recurso administrativo  préprio  no
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ambito do processo administrativo na
AGERT, ndo podera exceder a 5% (cinco
por cento) das receitas tarifarias anuais,
deduzidos os tributos incidentes,
constante do balanco do Ultimo
exercicio social.

“Art. 28 Sem prejuizo da aplicagdo da
sancdo pelo cometimento da infragdo
constatada, a AGERT, podera conceder
prazo para a correcdo das ndo
conformidades verificadas na
fiscalizacdo, que seja tecnicamente
compativel com a realizacdo da obra,

servico, atividade ou conduta ndo
executada.
()"

Alteracao da redacéo do art. 28.

Nao aceita.

A contribuinte funda sua pretensdao com base na Lei n.
1.926/2014 - ja revogada - o que prejudica a analise.

“Art. 29. O ndo cumprimento de
determinacdo implica em infracdo, e a
multa serd aplicavel ao término do seu
prazo, bem como o disposto no §§1° e
2° do artigo 28."

Exclusdo do art. 29.

Nao aceita.

A redacdo do dispositivo torna mais clara o contetido dos
dispositivos anteriores.

“Art. 34. Para casos de reincidéncia
grave, em que o Prestador de Servicos
comete a mesma infragdo mais de duas
vezes no periodo de 24 (vinte e quatro)

meses, aplicar-se-a: | - acréscimo de
100% (cem por cento) sobre a Pena-
Base, sem prejuizo de outras

penalidades previstas nesta Resolucéo;
II' - abertura de procedimento para

declaraggo de  caducidade da
concessdo, NOs casos em que a
reincidéncia comprometa a

continuidade e qualidade dos servicos.
Pardgrafo Unico. Para efeito deste
artigo, considera-se reincidéncia grave
a repeticdo da mesma infracdo que ja
tenha sido punida com multa e san¢édo
acesséria..”

Alteracdo (incluindo a exclusdo do
inciso Il):

“Art. 34 Para casos de reincidéncia
grave, em que o prestador de servigos
comete a mesma infracdo mais de duas
vezes no periodo de 24 (vinte e quatro)
meses, aplicar-se-a:

| - Acréscimo de 100% (cem por cento)
sobre a multa base, sem prejuizo de
outras penalidades previstas nesta
Resolugdo;

Para efeito deste artigo, considera-se
reincidéncia grave a repeticéo, por mais
de duas vezes, de infragdo que ja tenha
sido punida com multa e sangdo
acesséria no periodo de 24 (vinte e
quatro) meses.”

Nao aceita.

A contribuicdo mostra-se confusa e sem objetividade.

A contribuinte funda sua pretensao com base na Lei n.
1.926/2014 - ja revogada - o que prejudica a analise.

Ademais, a clausula 26.1 do Contrato de Concessao, bem
como os artigos da referida lei, foram equivocadamente
interpretados pela concessiondria. Ao contréario do que
expds a concessionaria, os referidos dispositivos afirmam
a competéncia da AGERT para processar e recomendar a
caducidade do contrato de concessao.

Portanto, a AGERT, enquanto entidade reguladora, tem a
competéncia para instaurar procedimento administrativo
de apuracdo de irregularidade para decretacdo de
caducidade, nos termos dos artigos 7°, XIX, 42, VIII, 65, p.
Unico, 81, p. Unico e 82, da Lei Complementar Municipal
067/2025.

Art. 7°. Para a consecucdo de seus objetivos
compete a AGERT:

()

XIX — indicar a autoridade competente a adocao
de medidas para intervencao nos servicos publicos
delegados ou extin¢do da delegacdo, inclusive por
meio da declaracao de caducidade; e

Art. 42. S8o atribuigdes da Assessoria de Estudos de
Engenharia de Saneamento Basico:

()

VIII - definir pardmetros para extingdo de
contratos de prestacdo de servicos, incluindo
parametros para caducidade das concessées;
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Art. 65. Compete a Assessoria de Fiscalizacdo:

Paragrafo Unico. A assessoria de fiscalizacdo
apresentara a diretoria colegiada proposta de
relatorio anual de avaliagdo da qualidade dos
servicos regulados e, em caso de falhas graves,
recomendara medidas corretivas, incluindo
intervencao ou decretacao de caducidade.

Art. 81. (...)

Paragrafo Unico. Sem prejuizo das penalidades e
sancbes previstas, a AGERT podera recomendar
ao Poder Concedente a adocdo de medidas de
intervencdo regulatéria ou declaracdo de
caducidade.

Art. 82. Nos casos de descumprimento de metas
contratuais ou regulatérias, a AGERT podera
adotar medidas corretivas adicionais, incluindo:
()

V - adogdo de medidas progressivas de
intervencdo regulatéria, podendo incluir a
caducidade da concessdo em caso de reiterado
descumprimento.

Depreende-se dos dispositivos acima que a apuragéo de
irregularidade para decretagcdo de caducidade compete
exclusivamente a AGERT através de suas assessorias da
diretoria de saneamento basico.

Em outras palavras, quem declara a caducidade é o Poder
Concedente, porém a recomendacdo da caducidade (ao
poder concedente) é de competéncia exclusiva da
Agéncia Reguladora, pois é ela que detém atribuicdo legal
para regular e fiscalizar o servico.

“Art. 35 Por decisdo da Diretoria
Colegiada, para fins de quitacdo da
multa podera ocorrer:

| - a consolidacdo dos valores liquidos
e exigiveis das multas devidas pelo
Prestador, ao longo de cada ano, ao
final dos correspondentes processos
administrativos  sancionatérios, e
considera-los como redutores do valor
das tarifas ou contraprestacées devidas
pelos usuérios, a cada reajuste ou
revisdo, mediante ajuste
compensatorio, quando houver
destinagdo legal ou contratual das
multas em favor dos usuarios; ou

Il - a realizagdo do pagamento, pelo
Prestador, do valor devido, indicando a
forma de pagamento, hipétese na qual
o Prestador devera realiza-lo em até 20

Exclusdo do inciso | do art. 35

"Art. 35 Por decisdo da Diretoria
Colegiada, para fins de quitacdo da
multa podera ocorrer:

|. a realizacdo do pagamento, pelo
prestador, do valor devido, indicando a
forma de pagamento, hipétese na qual
o prestador devera realiza-lo em até 20
(vinte) dias corridos, contados do
encaminhamento do documento de
cobranga, salvo disposicdo diversa
contida no contrato ou convénio de
cooperagao, devendo o comprovante
de pagamento ser apresentado nos
autos do processo administrativo
sancionatério no mesmo prazo. A nao
apresentacdo do comprovante de
pagamento importara na aplicacdo de
juros moratérios e na adogdo das

Nao aceita.

Como ja dito alhures, a agéncia reguladora AGERT pode
expedir norma fixando san¢do, por se tratar de ato
decorrente do seu poder regulador previsto na lei de
regéncia (LCM 067/2025). Isso porque ela atua por
determinagdo do préprio Municipio e tém por objetivo
ordenar a atividade econdmica, como previsto no art. 174
da CF/88. Dai a possibilidade de a penalidade vir
estipulada em norma secundaria (Resolugdo), se existente,
na lei de sua criagdo (LCM 067/2025), o dever de regular
e fiscalizar a atividade econdmica. Esse é o entendimento
da jurisprudéncia patria (TRF1, Quinta Turma, AC 27169,
Rel. Des. Jodo Batista Moreira, j em 13.07.2011).

Assim como ha previsao de conversdo de san¢do de multa
em adverténcia (art. 18), a resolucdo em comento
pretende disciplinar também a compensagao dos valores
das multas em beneficio dos usuéarios, que sdo os
destinatarios dos servicos.
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(vinte) dias corridos, contados do
encaminhamento do documento de
cobranga, salvo disposicdo diversa
contida no contrato ou convénio de
cooperagdo, devendo o comprovante
de pagamento ser apresentado nos
autos do processo administrativo
sancionatorio no mesmo prazo. A ndo
apresentacdo do comprovante de
pagamento importara na aplicagdo de
juros moratoérios e na adogdo das
medidas legais ou contratuais previstas
para a cobranca da multa.

§ 1° O ndo pagamento de multa, no
prazo estabelecido nesta Resolucdo
implicarad: | - na incidéncia automatica
de juros de mora de 1% (um por cento)
ao més e na correspondente corregdo
monetaria pelo IPCA/IBGE, pro rata die,
a contar da data do respectivo
vencimento e até a data do efetivo
pagamento, ou de acordo com as
normas do titular dos servicos. Il -
inscricdo do débito inadimplido no
CADIN e na Divida Ativa do Municipio
pelo titular dos servicos, possibilitando
a execucdo fiscal do débito. § 2° A
AGERT notificara o prestador de
servicos sobre a iminente inscricdo na
divida ativa com antecedéncia minima
de 10 (dez) dias.”

medidas legal ou contratualmente
previstas para a cobranca da Multa”

Ademais, a adocdo de medidas compensatérias esta
prevista em lei da AGERT. Confira-se:
Art. 7°. Para a consecucdo de seus objetivos
compete a AGERT:
()
XVII - aplicar penalidades e san¢des administrativas
aos agentes regulados, assegurando o
contraditério e a ampla defesa, bem como

disciplinar os procedimentos de apuraciao e
cobranca de multas nao pagas;

()

XX — desempenhar a funcdo de fiscalizagdo da
prestacdo dos servicos publicos regulados,
assegurando os direitos dos usuarios por meio da
aplicagdo de instrumentos de controle,
incluindo:

¢) estabelecimento de normas complementares
para disciplinar procedimentos sancionatorios,
incluindo a inscricdo de multas ndo pagas na divida
ativa da AGERT;

Em corroboracdo, por analogia, aplica-se o disposto na
Clausula 12.5 do contrato de concessao, que prevé o
instituto da compensacao nas faturas dos usuarios.

Por fim, ndo ha que se falar em desequilibrio econémico-
financeiro do Contrato, pois ndo se trata de receita
tarifaria da concessdo, e sim de obrigagdo secundaria
(multa) decorrente de infragdo por descumprimento
contratual.

"Art. 36. O ndo recolhimento de
qualquer multa devida, nos termos e
prazo fixados, caracterizard infracdo
grave, sujeita a aplicacdo de penalidade
do Grupo Il sem que outras
providéncias sejam necessarias.”

A Concessionéria sugere a excluséo do
dispositivo, sob alegacdo de suposta
violagdo do principio do non bis in
idem e da proporcionalidade.

Nao aceita.

Nao ha que se falar em violagdo do principio do non bis
in idem, uma vez que a sangao prevista no art. 36 decorre
de uma nova infracdo, qual seja, o ndo pagamento da
multa devida nos termos e prazos fixados, fato que
caracteriza descumprimento a decisdo da AGERT.

“Art. 38. Constatada acdo ou omissao
que ponha em risco a integridade fisica
ou patrimonial de terceiros, a AGERT
poderéd aplicar as seguintes sancdes,
sem prejuizo das penalidades de
adverténcia e multa: suspensao
temporaria da operacdo/fornecimento
dos servigos publicos; suspenséo total
ou parcial da cobranga do tributo e/ou
tarifa; e embargo ou interdigdo, total ou
parcial, de obras ou instalagdes. § 1° Na
hipotese de aplicacdo das penalidades
descritas neste artigo, o recurso sera
recebido e serd efeito suspensivo.

§ 2° As sancdes previstas neste artigo
serdo aplicadas pela AGERT, no ambito
de suas atribuicbes, podendo ser
aplicadas cumulativamente, inclusive

A Concessionaria sugere a exclusdo do
dispositivo, sob alegacdo de que “a
AGERT, na condicGo de entidade
reguladora, ndo possui competéncia
legal para aplicar penalidades que
impactem a execuc¢do contratual ou
impecam a continuidade da prestagdo
dos servicos, como a suspensao
temporaria da operacdo dos servicos,
a rescisdo contratual, revogacdo da
outorga da tarifa ou cassacdo do ato
autorizativo..." (grifou-se)

Nao aceita.

O dispositivo em analise NAO TRATA DAS SANCOES
CITADAS PELA CONCESSIONARIA, quais  sejam:
"suspensdo tempordria da operagdo dos servicos, a
rescisdo contratual, revogacdo da outorga da tarifa ou
cassacdo do ato autorizativo"). Argumento, além de
repetitivo, ndo possui conexdo com o contetdo do art. 38.

Como ja dito, as penalidades descritas na resolucdo, sé
serdo aplicadas no caso de inobservancia das clausulas
contratuais. Logo, as penalidades previstas na norma
guardam correlagdo com as clausulas contratuais de
obrigagdes das partes.

A AGERT possui competéncia legal para aplicar
penalidades. Nao ha que se falar em impacto a
execucao contratual ou impedimento a continuidade
da prestacao dos servicos. A légica é simples: basta o
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por medida cautelar, antecedente ou
incidente de procedimentos
administrativo. § 3° Caso o resultado de
acao ou omissao do Prestador coloque
em risco a seguranca do trabalho, a
saude ou o meio ambiente, a AGERT

comunicara a irregularidade
constatadas as autoridades
competentes.”

prestador do servico cumprir o contrato, para que nao
haja penalidade.

Art. 39 Sem prejuizo das penalidades
cabiveis e das responsabilidades
incidentes, a AGERT podera
recomendar ao Poder Concedente a
intervencao administrativa no servico
regulado em caso de grave
descumprimento  das  obrigacbes
contratuais que comprometam a
continuidade e a adequacdo dos
servicos prestados.

*Alteragao:

Art. 39 Sem prejuizo das penalidades
cabiveis e das responsabilidades
incidentes, a AGERT podera
recomendar ao Poder Concedente a
instauragao de intervencao
administrativa no servico regulado em
carater excepcional e subsidiario,
quando, mediante relatério técnico
circunstanciado, ficar demonstrado
grave e persistente descumprimento de
obrigagdes contratuais essenciais, apds
prévia notificacdo e concessdo de prazo
tecnicamente compativel para
saneamento, e desde que a situagdo
represente risco atual e relevante a
continuidade e a adequacdo dos
servicos, ndo sendo suficiente a adogao
de medidas menos gravosas para
recomposicao da regularidade.

Paragrafo Unico. A recomendacdo de
que trata o caput deverd ser
devidamente motivada, com indicagdo
expressa:

a) das clausulas contratuais

supostamente violadas;

b) dos elementos técnicos que
evidenciem o risco a continuidade e
adequacao;

¢) das medidas ja& determinadas no
ambito regulatério e do respectivo
acompanhamento; e

d) da anélise de proporcionalidade e
subsidiariedade da intervencao,
ressalvada a competéncia do Poder
Concedente para deliberar sobre a
medida.

Nao aceita.

A redacao original do dispositivo encontra-se em plena
consonancia com a Lei Complementar Municipal n°
067/2025, que atribui a AGERT competéncia para:
fiscalizar a prestacdo dos servicos publicos regulados;
aplicar sangdes e medidas corretivas; recomendar ao
Poder Concedente a intervencdo ou a extingdo da
delegagao, inclusive por caducidade.

A intervencdo administrativa, nesse contexto, ndo é
decretada pela AGERT, mas apenas recomendada,
cabendo a decisao final ao Poder Concedente.

Assim, a proposta da concessionaria, ao tentar restringir
os pressupostos dessa recomendacdo, indevidamente
limita o exercicio da competéncia legal da Agéncia, sem
respaldo normativo.

Os elementos propostos pela concessionaria (motivacao,
indicagdo de fundamentos técnicos e observancia da
proporcionalidade) ja sdo exigidos pelo ordenamento
juridico, independentemente de previsdo expressa no
dispositivo, em especial: principios da administragdo
publica  (legalidade, motivagéo,
proporcionalidade);  regras gerais do
administrativo; e a propria Lei da AGERT.

razoabilidade e
processo

Dessa forma, a inclusdo do paragrafo tnico revela-se
redundante e agregando
seguranca juridica adicional.

desnecessaria, nao

Art. 41 A intervencdo terda prazo
maximo de 180 (cento e oitenta) dias,

A prerrogativa para decretar a
intervencdo na concessdo é exclusiva
do Poder Concedente, mediante

decreto (cf. arts. 32 a 34 da Lei Federal

Nao aceita.

E preciso diferenciar competéncia para decretar e
competéncia para regulamentar. De fato, a decretagdo da
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prorrogavel uma Unica vez pelo mesmo
periodo, mediante justificativa técnica.

n. 8.987/95). Tanto é assim que a Lei n.
1.926/2014 define que a AGERT pode
apenas recomendar ao  Poder
Concedente a adogdo de medidas de
intervencao regulatoria (arts. 7°, XIX, e
80, paragrafo Unico). A propria Minuta
da Resolugdo incorporou a atuagdo da
AGERT no sentido de recomendar a
intervencao ao Poder Concedente (art.
39). No mesmo sentido dispde a
clausula 22 do Contrato.

Sendo assim a AGERT ndo pode
delimitar o prazo da intervencao, razdo
pela qual sugere-se a exclusdo do art.
41 da Minuta da Resolucéo.

Contribuigéo: Exclusao (excluir

dispositivo).

intervencdo compete ao Poder Concedente, nos termos
da legislagdo federal e do contrato de concessao. Todavia,
o dispositivo em analise ndo trata da decretacdo da
intervencdo, mas sim da disciplina regulatéria de seus
parametros, no ambito das atribui¢es da AGERT.

A Agéncia, ao exercer seu poder normativo conferido pela
Lei Complementar Municipal n° 067/2025, pode:
estabelecer diretrizes e parametros para a prestagdo dos
servicos publicos regulados; disciplinar os efeitos e
condi¢des das medidas regulatérias, inclusive aquelas
cuja implementacdo dependa de ato do Poder
Concedente.

Assim, ndo ha usurpagdo de competéncia, mas sim
exercicio legitimo do poder regulatério. Trata-se,
portanto, de medida que protege tanto o interesse
publico quanto o proprio prestador, ao estabelecer limites
objetivos para a duragdo da intervengéo.

A exclusao do dispositivo comprometeria a coeréncia
interna da norma, ao deixar de disciplinar aspecto
relevante de uma medida expressamente prevista no
artigo anterior (Art. 39).

Art. 42 Declarada a intervencdo, a
AGERT devera, no prazo maximo de 5
(cinco) dias Uteis, instaurar
procedimento  administrativo  para
comprovar as causas determinantes da
medida e apurar responsabilidades,
assegurado o direito de ampla defesa.

A prerrogativa para decretar a
intervencdo na concessdo é exclusiva
do Poder Concedente, mediante
decreto (cf. arts. 32 a 34 da Lei Federal
n. 8.987/95). Tanto é assim que a Lei n.
1.926/2014 define que a AGERT pode
apenas recomendar ao  Poder
Concedente a adogdo de medidas de
intervencdo regulatoria (arts. 7°, XIX, e
80, paragrafo Unico). A propria Minuta
da Resolugdo incorporou a atuagdo da
AGERT no sentido de recomendar a
intervencao ao Poder Concedente (art.
39). No mesmo sentido dispde a
clausula 22 do Contrato.

Sendo assim a AGERT ndo pode
instaurar procedimento administrativo
para comprovar as
determinantes da intervencdo e apurar
responsabilidades, razdo pela qual
sugere-se a exclusdo do art. 42 da
Minuta da Resolugado"

causas

Contribuigao: Exclusao (excluir

dispositivo).

Nao aceita.

A argumentagdo da concessiondria encontra-se
parcialmente prejudicada, uma vez que se baseia na Lei
Municipal n° 1.926/2014, atualmente revogada pela Lei
Complementar Municipal n® 067/2025, que passou a
disciplinar de forma ampla e robusta as

competéncias da AGERT.

mais

A nova lei fortalece significativamente o papel da Agéncia,
especialmente no tocante a regulacdo, fiscalizacdo e
apuracdo de responsabilidades, ndo se limitando a mera
recomendacao de medidas.

O dispositivo em analise ndo trata da decretacdo nem da
execucao da intervencdo, mas sim da instauracdo de
procedimento administrativo regulatério para apuracdo
de responsabilidades,
competéncias da AGERT.

causas e no ambito das

A previsdo de prazo para instauracdo do procedimento:
assegura resposta célere a situagdes criticas; evita
omissdes regulatorias; garante imediata apuracdo de
responsabilidades; e fortalece a protecdo dos usuarios e
do interesse publico.

Nesse contexto, a atuacdo prevista no art. 42 nao
apenas é compativel com o modelo legal vigente,
como decorre diretamente dele, sendo instrumento

essencial para a efetividade da regulacao.
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Art. 43 Caso seja comprovado que a
intervencdo  nao
pressupostos legais e regulamentares,

observou os

a AGERT declarara sua nulidade,
devendo o  Prestador  retomar
imediatamente a prestacdo dos

servicos.

A prerrogativa para decretar a
intervencdo na concessdo é exclusiva
do Poder Concedente, mediante
decreto (cf. arts. 32 a 34 da Lei Federal
n. 8.987/95). Tanto é assim que a Lei n.
1.926/2014 define que a AGERT pode
apenas Poder
Concedente a adogdo de medidas de
intervencao regulatoria (arts. 7°, XIX, e
80, paragrafo Unico). A propria Minuta
da Resolugdo incorporou a atuagdo da
AGERT no sentido de recomendar a
intervencao ao Poder Concedente (art.
39). No mesmo sentido dispde a
cladusula 22 do Contrato.

recomendar  ao

Sendo assim a AGERT ndo pode
declarar a nulidade da intervencéo,
razdo pela qual sugere-se a exclusdo do
art. 43 da Minuta da Resolugao.

Contribuigao: Exclusédo (excluir

dispositivo).

Aceita parcialmente.

A contribuicdo merece acolhimento parcial,
fundamentos a seguir expostos.

pelos

A AGERT possui competéncia para: fiscalizar a legalidade
da prestagdo dos servicos; apurar irregularidades;
interpretar normas e contratos; atuar na mediagdo e
resolugdo administrativa de conflitos; produzir analises
técnicas sobre atos relacionados a concesséo.

Todavia, a declaracdo de nulidade da intervengao
configura ato que incide diretamente sobre: a validade de
ato administrativo do Poder Concedente (decreto de
intervencdo); a propria conducdo da concessdo; a
reorganizagdo imediata da prestagdo do servico.

Trata-se, portanto, de medida que ultrapassa o campo
regulatdrio e ingressa no controle de legalidade de ato
administrativo primario, cuja competéncia ndo foi
atribuida a AGERT pela LCM n° 067/2025.

N3do obstante, é plenamente legitimo que a AGERT:
identifique vicios na intervengao; elabore parecer técnico
conclusivo; recomende a anulagdo ou revisdo da medida
ao Poder Concedente; adote medidas regulatérias
correlatas no ambito de sua competéncia.

Ou seja, o vicio do dispositivo ndo estd no controle
técnico da intervengdo, mas na atribuicdo direta de poder
decisério para declarar sua nulidade.

Redacgao proposta:
(Substituicao do art. 43):

Art. 43 Caso seja constatado que a intervencao nao
observou os pressupostos legais e regulamentares, a
AGERT devera elaborar manifestacdo técnica
fundamentada e recomendar ao Poder Concedente a
adocao das medidas cabiveis, inclusive a sua eventual
anulacdo, assegurada a continuidade e adequacdo da
prestacao dos servicos.

Art. 46 A declaragdo da caducidade da
delegagéo é de competéncia do titular
dos servigos, que poderd promové-la
por sua iniciativa ou mediante
recomendacao da AGERT.

§ 1° A manifestacdo da AGERT sobre a
aplicagdo da caducidade tera natureza
vinculante a decisdo do titular dos
servicos caso assim previsto no
contrato de concessdo ou de programa.

A prerrogativa de declarar a
caducidade da concessdo é exclusiva
do Poder Concedente, apds processo
administrativo que comprove a
inadimpléncia do prestador (cf. art. 38
da Lei Federal n. 8.987/95). Tanto é
assim que a Lei n. 1.926/2014 define
que a AGERT pode apenas recomendar
ao Poder Concedente a adocdo de
medidas de intervengdo regulatoria
(arts. 7°, XIX, e 80, paragrafo Unico). A
propria  Minuta da  Resolugdo
incorporou a atuacdo da AGERT no
sentido de recomendar a declaragdo de

Aceita parcialmente.

O caput estd correto e alinhado a Lei Federal n°
8.987/1995 e a LCM n° 067/2025. A Agéncia: ndo declara
a caducidade; mas possui competéncia para recomenda-
la a autoridade competente., com base em sua atuacdo
fiscalizatoria.

Quanto ao § 1°, a previsdo de carater vinculante nao
configura usurpacdo de competéncia, desde que: decorra
de previsdo contratual; resulte da légica regulatéria
pactuada entre as partes. A LCM n° 067/2025 confere a
AGERT: competéncia normativa; poder de interpretar
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§ 2° A recomendacdo da AGERT para
declaraggo da  caducidade da
delegacdo deverd ser precedida da
verificagdo da inadimpléncia do
Prestador de Servicos em processo
administrativo, assegurado o direito ao
contraditorio e a ampla defesa.

§ 3° A AGERT ndo recomendara a
declaragdo de caducidade pelo titular
dos servicos sem antes comunicar ao
Prestador de Servicos, detalhadamente,
os  descumprimentos  contratuais
referidos nos incisos do artigo 47,
dando-lhe um prazo, que nao sera
inferior a 180 (cento e oitenta) dias,
para corrigir as falhas e transgressées
apontadas e para o enquadramento,
nos termos contratuais e desta
Resolucdo.

§ 4° Caso o titular dos servicos nao
entenda pela declaracao da
caducidade, a AGERT devera aplicar a
penalidade de multa, de acordo com os
critérios desta Resolucéo.

caducidade ao Poder Concedente (art.
46, caput). No mesmo sentido dispde a
clausula 26 do Contrato.

Nesse cendrio, as contribuicdes visam
adequar a Minuta da Resolucdo a
legislacdo, considerando os seguintes
aspectos:

a) A AGERT ndo pode decidir pela
declaragdo de caducidade do contrato,
razdo pela qual recomenda-se a
exclusdo do §1° do art. 46.

b) A declaracdo de caducidade do
contrato somente pode ocorrer nas
hipéteses expressamente previstas na
clausula 26.2 do Contrato ou nas
hipoteses do art. 38, §1°, da Lei Federal
n. 8.987/95. Assim sugere-se a
adequacao do §3° do art. 46.

c¢) a AGERT nao poder aplicar
penalidade de multa considerando
apenas a decisdo do Poder Concedente
no sentido de ndo declaracdo da
caducidade do Contrato, ja que, nesse
caso, o Concedente terd reconhecido a
inexisténcia de irregularidade
contratual, razdo pela qual recomenda-
se a exclusdo do §1° do art. 46.

Alteracdo (incluindo exclusdo dos §§ 1°
e 4° da redacdo original):

Art. 46. A declaragdo da caducidade da
delegagdo é de competéncia do titular
dos servi¢os, que poderd promové-la
por sua iniciativa ou mediante
recomendacao da AGERT.

§ 1° A recomendacdo da AGERT para
declaraggo da  caducidade da
delegagdo deverd ser precedida da
verificacdo da inadimpléncia do
Prestador de Servicos em processo
administrativo, assegurado o direito ao
contraditorio e a ampla defesa.

§ 2° A AGERT ndo recomendarad a
declaragdo de caducidade pelo titular
dos servicos sem antes comunicar ao
Prestador de Servicos, detalhadamente,
os descumprimentos  contratuais
referidos no contrato, ou na auséncia

contratos e normas; autonomia deciséria no ambito
regulatorio.

Nesse contexto, é juridicamente possivel que o contrato
atribua efeito vinculante a manifestagdes técnicas da
Agéncia, seguranca juridica;
estabilidade regulatoria; previsibilidade deciséria.

como mecanismo de:

A AGERT nao declara a caducidade, mas pode estabelecer,
em norma, os efeitos de sua manifestacdo quando assim
pactuado. Portanto a exclusdo do § 1° ndo merece
acolhimento.

Quanto ao §2° a sugestdo proposta de vincular
expressamente as hipoteses legais/contratuais nao
invalida o texto original, pois tais limites ja decorrem do
ordenamento juridico. Trata-se de reforgo interpretativo,
ndo de correcdo necessaria. Portanto, rejeita-se a
sugestdo e mantém-se a redacéo original.

Quanto ao §3°, a previsdo de prazo minimo (180 dias)
constitui parametro regulatério legitimo; garante o
devido processo regulatério; evita decisdes precipitadas
de caducidade. Esta alinhado com a légica da Lei n°
8.987/1995 e com o poder da AGERT de disciplinar
condicbes da prestacdo e estruturar procedimentos
administrativos. Portanto, sua alteracdo ndo merece
acolhimento.

Quanto ao §4°, aqui a contribuicdo merece acolhimento
parcial. A redacdo atual pode induzir interpretacdo de
que: a ndo decretacdo da caducidade implicaria
automaticamente aplicacdo de multa, o que nao é
tecnicamente preciso.

A LCM n° 067/2025 assegura a AGERT competéncia para
aplicar sangdes com base em processo administrativo
proprio, independentemente da decisdo do Poder
Concedente. Ou seja: a multa ndo decorre da decisdo do
Concedente, e sim da apuracdo de infracdo pela AGERT.

Assim, o problema ndo é a competéncia sancionadora,
mas a vinculacdo indevida ao ato do Concedente.
Portanto, por parcialmente a
contribuicdo, propondo a seguinte redacdo do §4°
(manutencdo do conteiddo, com correcdo de técnica

juridica):

conclui-se acatar

§ 4° Independentemente da decisdo do titular dos
servicos quanto a declaracao de caducidade, a AGERT
devera adotar as medidas sancionatdrias cabiveis no
ambito de sua competéncia, inclusive a aplicacdo de
multa, observados os critérios desta Resolucao e
assegurado o devido processo administrativo.
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de disposicdo contratual, no art. 38, §1°,
da Lei Federal n. 8.987/1995, dando-lhe
prazo, ndo inferior a 180 dias, para
corrigir as falhas e transgressdes
apontadas e para o enquadramento,
nos termos contratuais.

Art. 47 A AGERT poderd propor ao
titular dos servicos, ao seu critério, e de
forma fundamentada, a caducidade da
delegagao quando:

| - ficar caracterizada grave e reiterada
inexecucdo total ou parcial do contrato;

Il — ocorrer a prestagdo dos servicos de
forma inadequada ou deficiente, tendo
por base as normas e critérios,
indicadores e parametros definidores
da qualidade do servico;

IIl — o Prestador de Servicos paralisar o
servico ou concorrer para tanto,
ressalvadas as hipdteses decorrentes
de caso fortuito ou forca maior;

IV — o Prestador de Servicos perder a
condicdo técnica
operacional para manter a adequada
prestacdo do servico delegado;

econdmica, ou

V - o Prestador de Servicos ndo cumprir
as penalidades impostas por infracoes,
nos devidos prazos;

VI — o Prestador de Servicos nao
atender a notificaggo da AGERT no
sentido de regularizar a prestacdo dos
servicos;

VIl — o Prestador de Servicos ndo
atender a notificacdo da AGERT para,
em 180 (cento e oitenta) dias,

apresentar a documentagdo relativa a
regularidade fiscal, social e trabalhista,
no curso da concessdo, na forma do
artigo 68 da Lei n° 14.133, de 1° de abril
de 2021; ou VIIl - o Prestador de
Servicos for condenado em sentenca
transitada em julgado por sonegagdo
de tributos.

A prerrogativa de declarar a
caducidade da concessdo é exclusiva
do Poder Concedente, apds processo
administrativo que comprove a
inadimpléncia do prestador (cf. art. 38
da Lei Federal n. 8.987/95). No mesmo
sentido dispde a clausula 26 do

Contrato.

Nesse sentido, a AGERT s6 podera

propor ao titular dos servicos a
declaraggdo  de  caducidade da
concessao nas hipdteses de
descumprimento contratual ou

naquelas previstas no art. 38, §1°, da Lei
Federal n. 8987/95. Assim, a
contribuicdo visa adequar o art. 47 da
Minuta da Resolucdo a legislacdo.

Nao aceita.

O art. 47 néo trata da declaracao da caducidade, mas da
definicdo de hipoteses em que a AGERT podera propor
sua adocdo ao Poder Concedente. Trata-se, portanto, de:
norma regulatéria e orientativa; instrumento de
padronizacdo técnica da atuagdo da Agéncia; mecanismo
de previsibilidade e transparéncia regulatéria. Né&o ha
qualquer usurpacdo de competéncia.

As hipoteses previstas no art. 47 sdo compativeis e
hipoteses legais de caducidade,
especialmente aquelas relacionadas a: inadimplemento
contratual; prestacdo inadequada do servico; perda de
capacidade operacional; descumprimento de
penalidades; paralisacdo do servico. Ou seja, o dispositivo
ndo inova no ordenamento juridico, mas densifica e
operacionaliza conceitos ja previstos em lei.

derivadas das

A alegacdo da concessiondria de que a AGERT estaria
criando hipoteses ndo previstas em lei ndo se sustenta.
Ndo ha ampliacdo indevida, mas sim concretizacdo
normativa.

Portanto, sugestao nao acolhida.

Art. 48 As constatacdes decorrentes da
agao de fiscalizagao serao
documentadas no  Relatério de
Fiscalizacdo e conterdo expressamente
recomendagdo a Diretoria competente

A Lei n. 1.926/2014 prevé que ""o
prestador de  servicos  podera
apresentar no prazo de 5 (cinco) dias,
plano de agdo para regularizagao"" da
ndo conformidade (art. 78, §1°),

Nao aceita.

A argumentacdo da concessionaria baseia-se na Lei
Municipal n® 1.926/2014, atualmente revogada pela Lei
Complementar Municipal n° 067/2025, que passou a
disciplinar de forma mais abrangente e moderna as
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quanto a instauracdo do processo
administrativo sancionatorio.

independentemente de exigéncia ou
oportunidade por parte da entidade
reguladora. Nesse sentido, a
apresentacdo do plano de acdo foi
prevista na Lei como direito subjetivo
do prestador de servicos. Ademais,
deve ser oportunizado ao prestador
corrigir as irregularidades constatadas
previamente a instauracdo do processo
sancionador, sob pena de se esvaziar o
proprio sentido de se apresentar o
plano de acdo previamente a lavratura
do Termo de Infragao.

Sendo assim, as contribui¢cbes visam
adequar a Resolugdo a Lei n.
1.926/2014, oportunizando que o
prestador sane as irregularidades antes
da instauracdo do procedimento
sancionatério.

"Alteracao:

Art. 48 As constatacdes decorrentes da
acao de fiscalizacdo
documentadas no  Relatério de
Fiscalizacdo e conterdo expressamente,
quando cabivel, recomendacdo a
diretoria competente para lavratura de
Termo de  Notificaggo a  ser
encaminhado ao  prestador de
servicos."

serdao

competéncias da AGERT. Assim, ndo subsiste a alegagdo
de direito subjetivo automatico a apresentagdo prévia de
plano de acdo nos moldes da legislacao revogada.

O art. 48 trata de etapa interna e técnica da atividade
fiscalizatoria,  consistente  na  formalizacdo  das
constatacbes e na recomendacdo de providéncias a
Diretoria competente. A previsao de recomendacdo para
instauragdo de processo sancionador: implica
ndo afasta a andlise de
oportunidade  pela
competente; ndo elimina a possibilidade de adocdo de
medidas prévias, como notificagdes ou determinagdes
corretivas. Trata-se de instrumento de encaminhamento
técnico, e ndo de decisdo sancionatoria.

nao
instauragdo automatica;

conveniéncia e autoridade

Nos termos da LCM n° 067/2025, compete a AGERT:
monitorar e fiscalizar os servicos (art. 7°, VI); apurar
infragdes (art. 7°, XX, "b"); aplicar penalidades e sancdes
(art. 7°, XVII). Nesse contexto, a recomendacdo de
instauragcdo de processo sancionador é ato inerente ao
exercicio do poder de policia administrativa, ndo podendo
ser condicionada, de forma genérica e obrigatéria, a
prévia notificacdo para corregao.

A proposta da concessionaria: restringe indevidamente a
atuacdo da fiscalizacdo; cria obrigatoriedade de etapa
prévia ndo prevista na legislacdo vigente; e compromete
a efetividade da atuagdo regulatéria em situagbes que
demandem resposta imediata. Portanto, ndo merece
acolhimento.

Art. 49 Constatada a ocorréncia de ndo
conformidades, serd recomendada a
instauracdo de processo administrativo
sancionatério e o Relatério de
Fiscalizacdo devera ser alcado a
Diretoria competente para decisao.

§ 1° Caso o Relatério de Fiscalizagao
nao instauracdo de
processo administrativo sancionatério,
este serd encaminhado ao Prestador,
para ciéncia.

recomende a

§ 2° Caso o Relatério de Fiscalizagao
recomende a instauragdo de processo
administrativo sancionatério, e este
seja instaurado pela autoridade
competente, o Relatério de Fiscalizagdo
serd encaminhado ao Prestador, para
ciéncia, juntamente com o Termo de
Notificagao.

Art. 49 A partir da elaboracdo do
Relatério de Fiscalizagdo, o agente
publico competente devera adotar as
seguintes providéncias:

| - Caso o Relatério de Fiscalizagdo ndo
recomende a lavratura de Termo de
Notificacdo, o Relatério de Fiscalizagao
sera Prestador,
apenas para ciéncia.

encaminhado ao

Il - Caso o Relatério de Fiscalizacao
recomende lavratura de Termo de
Notificacdo, e este seja lavrado pela
autoridade competente, o Relatério de
Fiscalizacao
prestador, para ciéncia, juntamente
com o Termo de Notificagdo, contendo
as determinagdes pertinentes.

serd encaminhado ao

§ 1° O Processo de Acompanhamento
de Agdes Corretivas tera inicio com o
Termo de Notificacdo (TN), que sera

Nao aceita.

Mais uma vez a contribuicdo baseia-se na Lei Municipal
n° 1.926/2014, atualmente revogada pela Lei
Complementar Municipal n® 067/2025, que reformulou
integralmente o regime juridico da AGERT.

O dispositivo da minuta estabelece fluxo procedimental
completo e equilibrado, contemplando: relatério de
Fiscalizacdo; anélise pela Diretoria competente; eventual
instauragdo de processo sancionador; emissdo de Termo
de Notificagao; prestador;
acompanhamento de agdes corretivas.

ciéncia ao inicio de

Ou seja, a minuta ja prevé mecanismo estruturado de
correcdo e acompanhamento, sem afastar a atuagdo
sancionadora quando cabivel.

Nos termos da LCM n° 067/2025, compete a AGERT:
fiscalizar continuamente os servicos (art. 7°, VI); apurar
infragbes (art. 7°, XX, "b"); aplicar penalidades e sanc¢des
(art. 7°, XVII).
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§ 3° Independente de sangdo, o
Processo de Acompanhamento de
Acbes Corretivas terd inicio com o
Termo de Notificagdo (TN), que sera
emitido sempre que algum fato que
possa consubstanciar irregularidade na
prestacdo dos servicos seja constatado
pela AGERT em Acéo de Fiscalizacao.

§ 4° O Termo de Notificagdo (TN) sera
emitido em formulario proéprio, do qual
constara:

| - nimero do Termo de Notificacao,
local e data da lavratura;

II - identificacdo da agéncia reguladora
e respectivo endereco;

Il - identificacdo do Prestador de
Servicos  notificado,
qualificacdo e endereco;

com nome,

IV - nome, cargo, fungdo, matricula e
assinatura do responséavel por sua
emissao;

V - a identificacdo da(s) area(s)
delegada(s) afetada(s) pela(s) nao
conformidade(s) identificada(s);

VI - local, dia e hora da constatacdo da
ndo conformidade;

VIl - descricdo dos fatos levantados e
indicacdo de ndo conformidades e do
dispositivo legal, regulamentar
contratual infringido e as respectivas
penalidades;

ou

VIl - o prazo para apresentacdo de
manifestacdo junto a AGERT, qual seja,
5 (cinco) dias uteis, para nao

conformidades  relacionados  que
prejudique o fornecimento dos servicos
aos usuarios, e 7 (sete) dias uteis para

as demais irregularidades;

IX - o nome do Diretor da AGERT a
quem deve ser dirigida a manifestacao
e o local para apresentacao desta;

X — recomendagdes e/ou determinagao
de agdes a serem empreendidas pelo
notificado e o prazo para cumprimento
da determinacdo, definidos no Anexo |
(cddigos  R-1I-2, R-llI-4 e R-IV-3),

emitido sempre que algum fato que
possa consubstanciar irregularidade na
prestacdo dos servicos seja constatado
pela AGERT em Acéo de Fiscalizagdo.

§ 2° O Termo de Notificagdo (TN) sera
emitido em formulario préprio, do qual
constara:

| — niimero do Termo de Notificacao,
local e data da lavratura;

Il —identificacdo da agéncia reguladora
e respectivo endereco;

Il — identificacdo do prestador de
servicos  notificado, com
qualificagdo e endereco;

nome,

IV — nome, cargo, fungdo, matricula e
assinatura do responsavel por sua
emissao;

V - a identificagdo da(s) area(s)
delegada(s) afetada(s) pela(s) néo
conformidade(s) identificada(s);

VI - local, dia e hora da constatacdo da
nao conformidade;

VIl — descricdo dos fatos levantados e
indicacdo de ndo conformidades e do
dispositivo legal, regulamentar
contratual infringido e as respectivas
penalidades;

ou

VIl = o prazo de 15 dias Uteis para
apresentacdo de manifestacdo/defesa
junto a AGERT, contado do
recebimento do Termo de Notificacao
pelo prestador de servicos;

IX — recomendagéo de acbes corretivas
a serem empreendidas pelo notificado,
com prazo para sua adogdo, quando for
0 caso;

X - o prazo de 5 dias para apresentacdo
do plano de agéo, nos termos do art. 78,
§1°, da Lei Municipal n. 1.926/2014, sem
prejuizo do prazo para apresentagdo da
defesa prévia.

§ 3° O Termo de Notificagdo sera
lavrado pelo responsavel pela Acdo de
Fiscalizacdo e contera o visto do Diretor
de Saneamento da AGERT, devendo ser

Nesse contexto, a tentativa de condicionar a instauragdo
de processo sancionador, tornar obrigatéria etapa prévia
de saneamento e restringir a atuacdo da Agéncia,
configura limitacdo indevida do poder de policia
administrativa.

A redagdo sugerida desconfigura o fluxo sancionador da
minuta, substitui a l6gica regulatéria por légica negocial
e cria prazos e direitos ndo previstos na legislagdo vigente,
0 que acaba gerando engessamento procedimental
incompativel com a atuacéo regulatéria moderna.

Enquanto a minuta j& assegura ciéncia formal ao
prestador, prazo para manifestacdo e direito de defesa no
processo sancionador. Ndo havendo qualquer supressao
de garantias.

Portanto, sugestao nao acolhida.
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conforme a natureza/gravidade da
inconformidade.

§ 5° O Termo de Notificagdo serad
lavrado pelo responsavel pela Acdo de
Fiscalizacdo e contera o visto do Diretor
da AGERT, devendo ser emitido em
duas vias, destinando-se a primeira via
a notificada e a segunda via para os
autos do processo respectivo.

§ 6° O Termo de Notificagdo também
podera emitido para fins de
recomendacdo ou de comunicagao ao
Prestador sobre o resultado da
fiscalizagao.

ser

§ 7° O funcionério do Prestador de
Servigos, ao receber o Termo, devera
apor o ciente, registrar
identificacdo e a data, para fins de
contagem do prazo para a correcdo da
ndo conformidade, bem como para
apresentacdo da defesa prévia.

sua

§ 8° O servidor que proceder a
fiscalizacdo anexara as vias do Termo
de Notificagdo documentos, dados,
fotos, ou quaisquer outras informagdes
que contribuam para a comprovagao
da ocorréncia e/ou da providéncia
apontada.

§ 9° Independentemente do disposto
nos 8§ 1° e 2° caso o Relatério de

Fiscalizacao contenha nao
conformidade, recomendacdo ou
determinacgdo, estas devem ser levadas
ao conhecimento imediato do
Prestador.

emitido em duas vias, destinando-se a
primeira via a notificada e a segunda via
para os autos do processo respectivo.

§ 4°. O funcionario do prestador de
servicos, ao receber o Termo, devera
apor o ciente, registrar
identificacdo e a data, para fins de
contagem do prazo para a corre¢éo da
ndo-conformidade, bem como para
apresentacdo da defesa prévia e plano
de agdo pelo prestador de servicos.

sua

§ 5° O servidor que proceder a
fiscalizacdo anexara as vias do Termo
de Notificacgdo o de
Fiscalizacdo, e outros documentos,
dados, fotos, ou quaisquer outras
informagdes que contribuam para a
comprovagao da ocorréncia e/ou da
providéncia apontada.

Relatério

§ 6° Caso o Relatério de Fiscalizacdo
contenha Nao Conformidade,
Recomendacéo ou Determinagéo, estas
devem ser levadas ao conhecimento
imediato do Prestador, mediante
lavratura de Termo de Notificagdo.

Art. 50 O notificado tera o prazo do
inciso VIII do § 4° do Art. 49, contado
do recebimento do Termo de
Notificacdo, para apresentar defesa
prévia, enderecada ao Diretor Setorial,
inclusive juntando os elementos de
informacdo que julgar convenientes.

§ 1° A defesa prévia a ser apresentada,
além de sua fundamentacéo e sob pena
de ndo ser apreciada, devera conter, no
minimo, os seguintes requisitos:

| - ser redigida em portugués;

A Lei n. 1.926/2014 prevé que "o
prestador de  servicos  podera
apresentar no prazo de 5 (cinco) dias,
plano de agdo para regularizagcdo"" da
ndo conformidade (art. 78, §19),
independentemente de exigéncia ou
oportunidade por parte da entidade
reguladora.

Ademais, deve ser oportunizado ao
prestador corrigir as irregularidades
constatadas previamente a instauragdo
do processo sancionador, sob pena de
se esvaziar o proprio sentido de se

apresentar o plano de acdo

Aceita Parcialmente.

A contribuicdo fundamenta-se na Lei n°® 1.926/2014,
atualmente revogada pela Lei Complementar Municipal
n° 067/2025, de modo que ndo subsiste a alegacdo de
direito subjetivo automatico a apresentagdo de plano de
acao.

Todavia, a logica subjacente (incentivo a regularizacdo
voluntaria) é compativel com boas préticas regulatérias,
desde que nao limite o poder sancionador da Agéncia.

Quanto ao prazo para apresentacdo de defesa prévia, a
sugestdo para que este corra em dias Uteis mostra-se
adequada, evitando assim ambiguidades interpretativas,
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Il - o cargo da autoridade a quem é
dirigida;

nimero do
registrado

I - o
administrativo
AGERT;

processo
junto a

IV — o nimero do Termo de Notificacao;

V -0 nome, o endereco e a qualificacdo
do representante legal do notificado;

VI - o local, a data e a assinatura.

§ 2° Para fins de cumprimento do inciso
V do § 1° deste artigo, o notificado
deverd juntar a peca de defesa prévia o
seu contrato social ou estatuto e outros
documentos que comprovem Os
poderes de representacdo legal.

§ 3° Quando da andlise da defesa
prévia, o Diretor Setorial podera
solicitar outras informacdes julgadas
necessarias ao melhor esclarecimento
dos fatos relatados, observado o prazo
de 7 (sete) dias, a contar da solicitacao,
para manifestacdo do Prestador.

§ 4° O Diretor Setorial podera,
excepcionalmente, conceder
prorrogacao do prazo para

apresentacdo de defesa prévia, desde
que solicitada tempestivamente e
devidamente justificada pela notificada.

§ 5° Decorrido o prazo sem
apresentacdo de defesa prévia, ter-se-a
como aceito pelo Prestador de servicos
o disposto no Termo de Notificacdo,
inclusive quanto ao prazo indicado para
cumprimento da determinacao.

§ 6° Caso o Prestador de Servigos
deposite copias
documentos indicados no § 2°, estara
dispensado, durante o respectivo ano,
da apresentacdo dos documentos junto

anualmente dos

a cada defesa prévia, se
responsabilizando  pela atualizacdo
sempre que houver alteracbes

posteriores ao deposito.

previamente a lavratura do Termo de
Notificagao.

Sendo assim, as contribui¢cbes visam
adequar a Resolugdo a Lei n.
1.926/2014, oportunizando que o
prestador sane as irregularidades antes
do do procedimento
sancionatério e que o plano de agdo
eventualmente  apresentado  seja
considerado na apreciacdo da defesa
prévia, antes da lavratura de eventual
Auto de Infracdo.

inicio

Em paralelo, sugere-se o acréscimo da
previsdo de apresentacdo da defesa em
dias uteis, em conformidade com as
disposi¢oes do art. 49, §4°, VIIl e 55 da
Resolucdo da Minuta. afim de se
evitarem contradicdes.

Alteracao (inclusdo dos §§ 7° e 8°):

Art. 50 O notificado tera o prazo de 15
(quinze) do
recebimento do Termo de Notificacao,
para apresentar defesa  prévia,
enderecada ao Diretor de Saneamento
Basico, inclusive juntando os elementos
de informacédo que julgar convenientes.

dias Uteis, contado

(]

§ 7°. Sem prejuizo da apresentacédo da
defesa prévia no prazo previsto no
caput, o prestador de servicos podera
apresentar plano de acdo no prazo de 5
(cinco) dias para regularizacdo,
conforme art. 78, §1°, da Lei Municipal
n. 1.926/2014, ou no prazo limite para
apresentacdo da defesa prévia, caso
assim solicitado pelo prestador no
prazo de até 5 (cinco) dias contados do
recebimento do Termo de Notificagado.

§ 8° Sem prejuizo das razdes e
documentos eventualmente
apresentados na defesa prévia, o plano
de acdo apresentado pelo prestador de
servicos sera analisado pela autoridade
competente, e, caso seja considerado
suficiente para a  regularizagdo,
implicara o arquivamento do Termo de
Notificagao.

maior seguranca juridica e harmonia do dispositivo com
os demais artigos da minuta. A fixacdo de 15 dias Uteis,
contudo, constitui opgdo regulatéria da Agéncia, ndo
sendo imposicdo legal. Assim, ¢é
padronizar a contagem em dias Uteis, mas a ampliacdo do
prazo é facultativa, conforme diretriz institucional da
AGERT.

recomendavel

Quanto ao plano de acdo, a proposta da concessionéria
apresenta impropriedade ao trata-lo como direito
subjetivo automatico e vincula-lo ao arquivamento do
Termo de Notificacao.

Nos termos da LCM n° 067/2025, a AGERT detém
competéncia para fiscalizar, apurar infracbes e aplicar
sancdes administrativas. Nesse contexto, o plano de agao
pode ser admitido como instrumento colaborativo de
regularizacdo e considerado na andlise da autoridade
competente. Mas ndo pode impedir a instauracdo de
processo, bem como vincular o arquivamento automatico
do procedimento.

E juridicamente adequado prever a possibilidade de
apresentacao de plano de acdo e sua consideracdo na
analise da defesa, desde que ndo se configure direito
automatico, ndo limite o poder decisério da AGERT e ndo
vincule o resultado do processo.

Portanto, acatamos parcialmente a contribuicdo,
mantendo a estrutura do art. 50, preservando o
contraditorio e a ampla defesa e assegurando coeréncia
com o processo sancionador e a autoridade da Agéncia
na condugdo do processo.

Redacgéao proposta:

(Ajuste pontual com incorporagdo qualificada do
plano de agéo):

Art. 50 (...)
(manter redacao original dos §§ 1° a 6°)

§ 7° Sem prejuizo da apresentacdo da defesa prévia, o
Prestador de Servicos podera apresentar plano de
acdo para regularizacdo das nao conformidades
apontadas, no prazo de até 5 (cinco) dias dteis,
contado do recebimento do Termo de Notificacdo.

§ 8° O plano de acdo apresentado sera analisado pela
autoridade competente, podendo ser considerado
para fins de avaliagdo da regularizacao da conduta,
sem prejuizo da instauracdo ou continuidade do
processo administrativo sancionador, quando cabivel.

®) (86) 3212-1222

Rua Firmino Gongcalves Pedreira, 106, Centro, Timon-MA




NGERT

Agiovide Reguledsra dos Soivron
Plblicoy de Timos

Art. 52 Apds o recebimento e anélise do
parecer técnico, o Diretor Setorial
podera, de  forma motivada,
alternativamente:

| — conceder prazo para correcdo da
irregularidade, na hipotese de o
Prestador ndo ser reincidente na pratica
de infragdo de mesma espécie;

Il - acolher a defesa prévia e arquivar o
Termo de Notificacdo (Processo de

Acompanhamento de Acbes
Corretivas), nos casos de néo
confirmagao da irregularidade,
procedéncia das alegacdes do
Prestador ou cumprimento das
determinagdes nos prazos
estabelecidos para correcdo das

irregularidades;

Il — certificar a intempestividade da
defesa prévia
Prestador de Servicos em apresenta-la,
lavrando, por conseguinte, o Auto de
Infragéo.

ou a omissdo do

IV — rejeitar a defesa prévia e instaurar
o Processo Administrativo Sancionador,
por meio de lavratura de Auto de
Infracdo (Al), nos seguintes casos:

a) constatacdo de que o Prestador é
reincidente na pratica da
irregularidade;

b) descumprimento das determinagdes
da AGERT, inclusive quanto a eventuais
prazos concedidos para correcdo das
irregularidades.

§ 1° Terminado o prazo para a corre¢ado
das irregularidades constatadas, o
Prestador terd 7 (sete) dias Uteis para
enviar a AGERT Relatério de Acdes e
Ajustamento de Conduta (RAAC) com a
documentacdo comprobatdria de seu
cumprimento.

§ 2° A documentagdo comprobatoéria a
que se refere o paragrafo anterior
podera incluir fotos, laudos, relatérios
de medigoes e quaisquer
comprovantes que o Prestador julgar
conveniente. [...]

A Lei n. 1.926/2014 prevé que ""o
prestador de  servicos  podera
apresentar no prazo de 5 (cinco) dias,
plano de agdo para regularizagao"" da
ndo conformidade (art. 78, §19),
independentemente de exigéncia ou
oportunidade por parte da entidade
reguladora.

Ademais, deve ser oportunizado ao
prestador corrigir as irregularidades
constatadas previamente a instauragdo
do processo sancionador, sob pena de
se esvaziar o proprio sentido de se
apresentar o plano de acdo
previamente a lavratura do Auto de
Infracdo.

Sendo assim, as contribui¢des visam
adequar a Resolugdgo a Lei n.
1.926/2014, oportunizando que o
prestador sane as irregularidades antes
do inicio do procedimento
sancionatério e que o plano de agdo
eventualmente  apresentado  seja
considerado na apreciacdo da defesa
prévia, antes da lavratura de eventual
Auto de Infracao.

Alteracao:

Art. 52 Apds o recebimento e analise do
parecer técnico, o Diretor de
Saneamento Basico poderd, de forma
motivada, alternativamente:

(]

Il — Acolher a defesa prévia e/ou
considerar suficiente o plano de agdo
apresentado pelo prestador e arquivar
o Termo de Notificacdo (Processo de
Acompanhamento de Acoes
Corretivas), nos casos de nao
confirmagdo da irregularidade,
procedéncia das alegagbes do
Prestador ou cumprimento das
determinagdes previstas estabelecidas
para correcdo das irregularidades;

(]
Secao Il

Do Processo Sancionador

Aceita Parcialmente.

A contribuicdo fundamenta-se na Lei n° 1.926/2014,
atualmente revogada pela Lei Complementar Municipal
n°® 067/2025, de modo que ndo subsiste a alegagdo de
direito subjetivo automatico a apresentagdo e aceitagdo
de plano de acgdo. Todavia, a légica de incentivo a
regularizagdo voluntaria é compativel com o modelo
regulatério moderno.

O dispositivo ja estabelece fluxo decisorio equilibrado,
permitindo ao Diretor Setorial: conceder prazo para
correcao; acolher a defesa e arquivar; instaurar processo
sancionador quando cabivel; reincidéncia e
descumprimento. Ou  seja, ja__contempla
mecanismos de corre¢do e proporcionalidade antes da

sancao.

avaliar
a__minuta

A proposta da concessionaria apresenta impropriedade
ao: atribuir ao plano de acgdo efeito vinculante de
arquivamento; criar condicionamento da atuagdo
sancionadora; transformar instrumento facultativo em
direito subjetivo.

Nos termos da LCM n° 067/2025, a AGERT possui
competéncia para apurar infragdes; aplicar penalidades;
conduzir o processo sancionador com autonomia técnica.
Assim, o plano de acdo pode ser considerado, mas nao
pode limitar o poder decisério da Agéncia.

E juridicamente adequado admitir que o plano de acio
seja considerado na analise da defesa e possa subsidiar
decisdo de arquivamento, quando suficiente, desde que
ndo haja automatismo e a decisdo permaneca
discricionaria e motivada.

A vinculagdo automatica ao plano de agdo comprometeria
o carater coercitivo da regulacdo; incentivaria
comportamento oportunista; reduziria a eficacia do
sistema A minuta deve preservar a
capacidade de resposta da Agéncia.

sancionador.

Redacgéao proposta:
Ajuste pontual no inciso IlI:

Il — acolher a defesa prévia e arquivar o Termo de
Notificacdo (Processo de Acompanhamento de A¢oes

Corretivas), nos casos de nao confirmacido da
irregularidade, procedéncia das alegacbes do
Prestador, cumprimento das determinagées nos

prazos estabelecidos para correcao das
irregularidades ou, ainda, quando o plano de acao
apresentado for considerado suficiente pela
autoridade competente para a regularizacdo da
conduta;
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Art. 53 O Processo Administrativo
Sancionatério sera instaurado com a
lavratura do Auto de Infragdo (Al), que
serd emitido quando for identificada a
ocorréncia de infragdo, e que conters,
no minimo:

a) nome, CNPJ, e-mail e endereco do
Prestador autuado;

b) nimero do processo fiscalizatorio na
AGERT e do correspondente processo
administrativo eletronico;

¢) a descricdo dos fatos constitutivos da
infracao;

d) a indicacdo dos dispositivos legais,
regulamentares,
contratuais infringidos e
respectivas penalidades;

normativos ou

das

e) indicagdo da reincidéncia, quando
aplicavel;

f) a indicagdo do prazo de 10 (dez) dias
para a apresentacdo de defesa a
AGERT;

g) a indicagdo do prazo de 20 (vinte)
dias para o recolhimento da multa e
instrugdes para o recolhimento, se for o
caso;

h) a identificacdo e assinatura do
Diretor competente, de acordo com a
da autuacdo, respeitada
delegagdo realizada pela
autoridade competente; e

natureza
eventual

i) copia do Relatério de Fiscalizacdo,

quando  houver, contendo  a(s)
recomendacao(oes), quando
aplicavel(eis), bem como a(s)
determinagéo(des), prazo(s) de
cumprimento e respectiva(s)
penalidade(s) em caso de
descumprimento, quando

aplicavel(eis).

§ 1° O Auto de Infragdo serad emitido ao
Prestador em duas vias, destinando-se
a primeira via a autuada e a segunda via
para os autos do processo respectivo.

[.]

A conexdo e tramitacdo de auto de
infragdo em um Unico processo
administrativo ndo podem prejudicar o
contraditorio e a ampla defesa. Nesse
contexto, o inciso Il, do §7° da redagdo
original da minuta, ao prever o
agrupamento de autos de infracdo de
infragdes com tipificacdo distinta
prejudica a individualizacdo das
condutas e prejudica o contraditério e
ampla defesa, de modo que sugere-se
a exclusdo do referido dispositivo.

Ainda considerando as garantias
constitucionais do contraditério e da
ampla defesa, sugere-se ajuste no §10°,
considerando que o prazo de defesa
deverd ser devolvido sempre que haja
vicio no processo administrativo, ndo
apenas no caso de ""nova informagao
de natureza fatica"", ja que outros vicios
formais (motivacdo, erro na tipificagdo)
ndo sdo informacdes faticas e implicam
necessidade de devolucdo do prazo
para observancia do contraditério e
ampla defesa.

Sugere-se, por fim, adequagao do §12°
para prever a contagem de prazos em
dias Uteis, evitando contradigdo com os
artigos art. 49, 84° viii, e 55 que
estabelecem que os prazos de
apresentacdo da defesa prévia e da
defesa/recurso ordinario sdo de 15 dias
Uteis.

Alteracao (incluindo exclusédo do inciso
Il do §7°)

Art. 53 O Processo Administrativo
Sancionatério sera instaurado com a
lavratura do Auto de

Infracdo (Al), que sera emitido quando
for identificada a ocorréncia de
infragdo, e que contera, no minimo:

(]

§ 7°. Serad possivel a reunido, em um
mesmo  processo
sancionatorio:

administrativo

I. de
infracdes de idéntica tipificacdo, caso
em que a identificacdo da reincidéncia

casos conexos envolvendo

Aceita Parcialmente.

Quanto a sugestao pra excluir o inciso Il do art. 7°, esta
ndo merece acolhimento, visto que a previsdo visa
eficiéncia e racionalizacdo processual, sem prejuizo ao
contraditorio, pois: a individualizagdo da conduta esta
preservada (8§ 8° e 9°); a dosimetria é feita por infragdo; a
defesa pode se manifestar sobre cada imputacao.

Ndo ha violagdo ao contraditério, mas sim técnica
processual legitima. Portanto, rejeita-se a exclusdo.

Quanto ao ajuste no §10 (devolucdo de prazo), assiste
parcial razdo a concessionaria. A redacao atual limita a
devolucdo do prazo a "nova informagdo de natureza
fatica”, quando: vicios de tipificacdo, motivacdo ou
enquadramento também impactam a defesa; a ampliagédo
reforca o contraditério e a seguranca juridica. Conclui-se
por acatar parcialmente a contribuicdo.

Quanto ao ajuste no §12 (contagem de prazos): A
proposta é adequada para harmonizar com outros
dispositivos da minuta, evitar conflitos interpretativos e
alinhar com boas praticas administrativas. Portanto,

sugestao acatada.

Redacao proposta:

§7°: manter integralmente.

§10 (ajustado): Eventuais erros de enquadramento ou
de indicacao da penalidade cabivel no Relatério de
Fiscalizagdao ou no Termo de Notificacdo poderao ser
sanados no ambito do processo sancionatério, sendo
devolvido o prazo de defesa ao Prestador sempre que
o saneamento implicar alteracdo relevante dos
elementos que fundamentaram a autuagao.

§12 (ajustado): Os prazos serdo contados em dias
uteis, excluindo o dia do comec¢o e incluindo o do
vencimento, sendo prorrogado para o primeiro dia
util subsequente quando o vencimento recair em dia
sem expediente na AGERT.

®) (86) 3212-1222
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§ 7° Sera possivel a reunido, em um
mesmo processo administrativo
sancionatorio:

| - de casos conexos envolvendo
infracdes de idéntica tipificacdo, caso
em que a dosimetria para a eventual
aplicagdo de penalidade considerard o
numero de infracbes cometidas; e

Il - de infracbes cometidas em um
mesmo Prestador, ao longo de um
mesmo procedimento de fiscalizagao
pela AGERT, ainda que envolvendo
infragdes de tipificagdo distinta.

§ 8° Na hipotese de reunido de
infracbes em um mesmo processo
administrativo sancionatorio, a
verificagdo das
atenuantes e agravantes, caso alegadas
em defesa por parte do Prestador, sera
considerada  separadamente  por
infracao.

circunstancias

§ 9° Constatada a ocorréncia de
atenuantes e/ou
agravantes para apenas uma ou parte
das infragdes apuradas, a AGERT devera
aplicar as penalidades separadamente.

circunstancias

§ 10 Eventuais erros de enquadramento
ou de indicacdo da penalidade cabivel
no Relatério de Fiscalizagdo ou no
Termo de Notificacdo poderdo ser
sanados no ambito do processo
sancionatorio, sendo devolvido o prazo
de defesa ao Prestador, caso do
saneamento resulte alguma nova
informacdo de natureza fatica.

§ 11 Somente seré apreciado pedido de
producdo de provas caso o Prestador,
em sua defesa, indique especificamente
quais provas pretende produzir, sua
finalidade, e a justificativa para a
dilacdo probatdria.

§ 12 Os prazos serdo contados em dias
continuos excluindo o dia do comego e
incluindo o dia do vencimento, sendo
que o vencimento do prazo em dia em
que ndo houver expediente na AGERT
acarretard sua prorrogagdo para o
primeiro dia Util subsequente.

aplicavel de penalidade considerara o
numero de infragbes cometidas; e

(]

§10. Eventuais erros de enquadramento
ou de indicagdo da penalidade cabivel
no Relatério de Fiscalizacdo ou no
Termo de Notificagdo poderdo ser
sanados no ambito do processo
sancionatorio, sendo devolvido o prazo
de defesa ao prestador.

(]

§12. Os prazos serdo contados em dias
Uteis excluindo o dia do comeco e
incluindo o dia do vencimento, sendo
que o inicio e o vencimento do prazo
em dia em que ndo houver expediente
na AGERT acarretara sua prorrogacao
para o primeiro dia Util subsequente.
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Art. 54 Para fins de protocolo de
documentos e comunicagdo com a
AGERT, devera ser utilizado o e-mail
institucional ou, quando disponivel, o
sistema de processo eletronico oficial
da Agéncia.

§ 1° Os documentos transmitidos por
meio  eletronico
admitidos
assinatura

somente  serao
mediante o uso de
eletrdnica qualificada,
baseada em certificado digital emitido
por Autoridade Certificadora, ou

assinatura digital registrada.

§ 2° A utilizacdo de eventual sistema
eletrénico implantado pela AGERT
exigird o credenciamento prévio do
interessado, mediante procedimento
que assegure adequada
identificacdo, a autenticidade das
comunicacbes e a preservacdo do
sigilo, quando necessario.

sua

§ 3° Todas as interacdes do Prestador
sujeitas a prazo processual serao
consideradas tempestivas se realizadas
integralmente até as 18h00 (dezoito
horas) do dia do vencimento,
observado o horario oficial local.

Caso o Sistema Eletronico ainda néo
esteja disponivel, é necessario prever a
possibilidade de as partes utilizarem
outros meios eletronicos para pratica
de atos processuais, considerando o
principio da eficiéncia (cf. art. 4° da Lei
Municipal 1.926/2014) e celeridade na
tramitagdo processual. Esse tema é
relevante, também porque o Sistema
Eletronico ndo foi objeto especifico de
regulamentagdo da  minuta de
Resolugdo. Assim, a contribuicao
objetiva viabilizar a transicdo até a
efetiva disponibilizacdo do Sistema
Eletronico, permitindo que as partes
utilizem outros meios validos de
comunicacao.

Para fins de protocolo de documentos
e comunicacao com a AGERT, devera
ser utilizado o e-mail institucional ou,
quando disponivel, o
processo eletronico oficial da Agéncia.

sistema de

Alteracao:

§ 3° Todas as interagdes do Prestador
sujeitas a prazo processual serdo
consideradas tempestivas se realizadas
integralmente até as 23h59 do dia do
vencimento, observado o horario oficial
local.

§ 4° Reputam-se vélidos os atos
processuais praticados pelo Prestador e
pela AGERT por e-mail, até a efetiva
disponibilizacdo de Sistema Eletronico
pela AGERT. Uma vez disponibilizado
Sistema  Eletronico  pela  AGERT,
somente serdo validos os atos
processuais eletrénicos praticados no
ambito do Sistema Eletronico.

Subsecao Il

Da Defesa (Recurso Ordinario)

Aceita Parcialmente.

A Concessionéria propde o uso de e-mail e transicdo para
sistema eletronico (§4° proposto). Entretanto a minuta ja
prevé uso de e-mail institucional; futura utilizacdo de
sistema eletronico. Portanto, a preocupacdo da
concessionaria ja estd contemplada no caput.

A inclusdo do 84° é redundante e pode gerar rigidez
desnecessaria na transicdo tecnoldgica, bem como limita
a possibilidade de evolugdo de meios de comunicacéo.

Quanto a ampliagdo do horario para 23h59, a alteragéo
alinha-se as praticas de processo eletronico, favorece o
principio da ampla defesa e aumenta a seguranca juridica.
Por outro lado, a limitagdo as 18h pode gerar perda de
prazo desproporcional, ndo se justifica em ambiente
digital. Portanto, acatamos a alteragdo sugerida.

Redacao proposta:

Ajuste do §3°:

§ 3° Todas as intera¢des do Prestador sujeitas a prazo
processual serdo consideradas tempestivas se
realizadas integralmente até as 23h59 (vinte e trés
horas e cinquenta e nove minutos) do dia do
vencimento, observado o horario oficial local.

Art. 55 O autuado terd o prazo de 10
(dez) dias corridos, contado do
recebimento do Auto de Infragdo, sob
pena de revelia, para apresentar defesa
enderecada ao Diretor Setorial da
AGERT ou cumprir a penalidade.

Paragrafo Unico. Serd concedido
desconto de 10% (dez por cento), na

Prezando pela seguranca juridica,
contraditério e ampla defesa, €
necessario que a defesa seja recebida
em seu efeito suspensivo, de modo que
a penalidade aplicada ndo seja exigivel
até o julgamento da defesa.

"Alteracao (inclusdo do §2°)

Aceita parcialmente.

Quanto a ampliacdo do prazo, reitera-se que o prazo de
10 (dez) dias corridos previsto na minuta mostra-se
adequado, proporcional e compativel com a natureza dos
processos administrativos sancionadores no ambito
regulatério, atendendo aos principios da celeridade,
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hipétese de o Prestador de Servicos
cumprir a penalidade de multa,
renunciando expressamente ao direito
de interpor defesa.

Art. 55 O autuado terad o prazo de 15
(quinze) dias
recebimento do Auto de Infragéo, sob
pena de revelia, para apresentar defesa
enderecada ao Diretor Setorial da
AGERT ou cumprir a penalidade.

Uteis, contado do

§1°. Sera concedido desconto de 10%
(dez por cento), na hipdtese de o
prestador de
penalidade de multa,
expressamente ao direito de interpor
defesa.

servicos cumprir a

renunciando

§2° A defesa sera recebida com efeito
suspensivo.

eficiéncia e interesse publico, previstos no art. 37 da
Constituicao Federal.

A Lei Complementar n° 67/2025, ao disciplinar a atuagao
regulatéria da AGERT,
necessidade de que os procedimentos administrativos

e fiscalizatoria reforca a
observem ndo apenas o contraditério e a ampla defesa,
mas também a efetividade da regulacéo, a continuidade e
a adequada prestacdo dos servigos publicos, bem como a
tempestividade na atuacdo da entidade reguladora. Nesse
contexto, a fixacdo de prazo mais dilatado e em dias Uteis
mostra-se incompativel com a logica de pronta resposta
regulatdria exigida pelo regime juridico estabelecido pela
referida norma.

A ampliagdo do prazo, portanto, implicaria retardo
indevido na tramitacdo dos processos sancionadores,
com potencial impacto negativo sobre a qualidade e
regularidade dos servicos publicos regulados. Sugestao
ndo acolhidal

Quanto a sugestdo de efeito suspensivo da defesa, a
proposta é juridicamente adequada e merece ser
acolhida, pois impede exigibilidade imediata da
penalidade antes da decisdo,

processo administrativo e ndo compromete o poder

alinha-se ao devido

sancionador da AGERT. Trata-se de garantia processual,
ndo de limitacdo regulatodria.

Em relagdo ao desconto por pagamento antecipado (§1°)
a redacdo ja é adequada. Apenas ajuste formal sugerido
pela concessionaria (numeracao) é aceitavel. Assim, acata-
se 0 ajuste redacional.

Redacgéao proposta:

Art. 55 O autuado tera o prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado do recebimento do Auto de Infracao,
sob pena de revelia, para apresentar defesa
enderecada ao Diretor Setorial da AGERT ou cumprir
a penalidade.

§ 1° Sera concedido desconto de 10% (dez por cento),
na hipétese de o Prestador de Servicos cumprir a
penalidade de multa, renunciando expressamente ao

direito de interpor defesa.

§ 2° A defesa sera recebida com efeito suspensivo.

Art. 59 Compete a Diretoria Colegiada
da AGERT julgar as autuacdes aplicadas

*Alteracdo

Aceita Parcialmente.
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com base nesta Resolucao.

§ 1° O Auto de Infracdo sera anulavel
em caso de falha formal, hipétese em
que sera lavrado novo Auto de Infracdo,
nos termos desta resolucado, salvo se o
erro for convalidavel e/ou ndo acarretar
prejuizo para o direito de defesa.

§ 2° O Auto de Infracdo sera arquivado
se for julgado improcedente.

Art. 59 Compete a Diretoria Colegiada
da AGERT julgar as autuagdes lavradas
com base nesta Resolucdo, apds a
regular instru¢do do processo e
assegurados o contraditério e a ampla
defesa.

§ 1° O Auto de Infragdo sera anulavel
exclusivamente em caso de vicio formal
ndo convalidavel que acarrete efetivo
prejuizo ao exercicio do direito de
defesa, hipotese em que podera ser
lavrado novo Auto de Infragdo, nos
termos desta Resolucdo, desde que:

| — ndo tenha ocorrido decadéncia,
prescricdo ou qualquer outra causa
impeditiva da pretensdo sancionatoria;
e

Il — sejam integralmente reabertos os
prazos de defesa e de recurso ao
Prestador, com nova notificacdo valida.
§ 2° Verificado vicio formal
convalidavel, ou que ndo acarrete
prejuizo ao direito de defesa, o ato
devera ser convalidado,

anulacdo meramente formal.

vedada a

§ 3° O Auto de Infragdo sera arquivado
quando julgado improcedente, bem
como nas hipoteses
insanavel, decadéncia ou prescrigdo.

de nulidade

Inicialmente, a alteracdo do Caput, quando da inclusdo
dos termos contraditorio e ampla defesa. A inclusdo é
adequada, pois explicita garantias, reforca seguranca
juridica e alinha o dispositivo as normas de processo
administrativo.

Quanto a alteragdo do §1°, que sugere a anulagdo do Auto
de Infragdo, a redagdo proposta aprimora a técnica
juridica, evita nulidades excessivamente formais e alinha-
se ao principio do “pas de nullité sans grief".

Contudo, o termo “exclusivamente” pode restringir
indevidamente hipoteses de nulidade. Portanto, acata-se
parcialmente (com ajuste redacional).

A contribuicdo do §2° (convalidacao de vicios formais), é
juridicamente correta, compativel com o processo
administrativo, importante para evitar retrabalho e
nulidades desnecessarias.

Assim como sdo adequadas e reforcam a seguranga
juridica as hipoteses de arquivamento sugeridas no §3°,
quais sejam, nulidade insanavel, decadéncia; e prescri¢ao.
Assim, acata-se parcialmente a contribuicéo.

Redacéao proposta:

Art. 59 Compete a Diretoria Colegiada da AGERT
julgar as autuacdes aplicadas com base nesta
Resolucdo, apds a regular instrucao do processo e
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

§ 1° O Auto de Infragdo sera anulavel em caso de vicio
formal nao convalidavel que acarrete prejuizo ao
exercicio do direito de defesa, hipotese em que
podera ser lavrado novo Auto de Infracdo, nos termos
desta Resolucao, desde que nao tenha ocorrido
decadéncia, prescricio ou outra causa impeditiva da
pretensao sancionatoria, assegurada a reabertura dos
prazos de defesa e recurso ao Prestador.

§ 2° Verificado vicio formal convalidavel, ou que nao
acarrete prejuizo ao direito de defesa, o ato devera ser
convalidado, vedada a anula¢ao por mero formalismo.

§ 3° O Auto de Infracdo sera arquivado quando
julgado improcedente, bem como nas hipodteses de
nulidade insanavel, decadéncia ou prescricao.

Art. 61 Julgadas improcedentes as
razbes da Defesa pela Diretoria
Colegiada, o Diretor Setorial cientificara
o autuado, por remessa postal com
Aviso de Recebimento ou protocolo,
para cumprimento da penalidade ou
interposicdo do recurso.

Alteracao:

Art. 61 Julgadas improcedentes as
razbes da pela
Colegiada, o Diretor Setorial cientificara
o autuado, com comprovacdo de
recebimento, para cumprimento da
penalidade ou interposicao do recurso

defesa Diretoria

Aceita.

Sobre a forma de comunicacdo (meio eletronico). A
inclusdo é adequada, pois estd alinhada ao art. 54 da
minuta, moderniza e confere eficiéncia a comunicagao
processual e ndo restringe, apenas amplia os meios
validos.
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Paragrafo unico. A ciéncia referenciada
no caput sera acompanhada de cépia
da deciséao.

cabivel, por remessa postal com Aviso
de Recebimento, protocolo ou por
eletrénico previamente
cadastrado, observado que o prazo
recursal terd inicio a partir da efetiva
ciéncia.

meio

Paragrafo Unico. A ciéncia referida no
caput serd acompanhada de copia
integral da decisao, com sua motivacao,
bem como da indicacdo do prazo, do
meio e da autoridade competente para
a interposicdo do recurso, assegurado
ao autuado o acesso a integralidade
dos pecas  que
fundamentaram o julgamento, inclusive
relatérios e memoérias de calculo,
quando houver.

autos e as

Quanto ao termo inicial do prazo recursal, a previsdo de
inicio do prazo a partir da efetiva ciéncia reforca o
contraditorio e ampla defesa, evita controvérsias sobre
contagem de prazo e estd alinhada as boas praticas
administrativas.

Em relagdo ao contelido da notificacdo (paragrafo Unico),
a ampliagdo proposta aumenta transparéncia, reforca
seguranca juridica e garante pleno exercicio do direito de
defesa. A exigéncia de indicacdo de prazo, meio e
autoridade recursal é tecnicamente adequada.

A previsdo de acesso integral aos autos e documentos ja
decorre do devido processo legal, mas sua explicitagdo é
positiva para evitar questionamentos futuros.

Redacao proposta:

Art. 61 Julgadas improcedentes as razoes da defesa
pela Diretoria Colegiada, o Diretor Setorial cientificara
o autuado, com comprovacao de recebimento, para
cumprimento da penalidade ou interposicio do
recurso cabivel, por remessa postal com Aviso de
Recebimento, protocolo ou por meio eletrdnico
previamente cadastrado, observando-se que o prazo
recursal tera inicio a partir da efetiva ciéncia.

Paragrafo unico. A ciéncia referida no caput sera
acompanhada de cépia integral da decisdo, com sua
motivacao, bem como da indicacao do prazo, do meio
e da autoridade competente para a interposicao do
recurso, assegurado ao autuado o acesso a
integralidade dos autos e as pecas que
fundamentaram o julgamento.

Art. 63 O Recurso, que devera atender
aos requisitos basicos previstos no
artigo 56 desta Resolucao,
interposto perante a Diretoria-Geral da
AGERT, para julgamento.

sera

Paragrafo Unico. O recurso tera efeito
suspensivo.

Alteragdo: Art. 63 O Recurso, que
deverd atender aos requisitos basicos
previstos no art. 56 desta Resolucao,
serd interposto perante a Diretoria-
Geral da AGERT, para julgamento.

Paragrafo Unico. O recurso tera efeito
suspensivo, ficando suspensa a
exigibilidade da penalidade e vedada a
adocdo de medidas de cobranca,
inscricdo, execucao ou qualquer outro
ato de constricdo, até a ciéncia da
decisdo final na esfera administrativa,
ressalvada a adocdo de medidas
estritamente cautelares, quando
expressamente previstas em lei e
devidamente motivadas.

Aceita.

A redacdo original ja prevé efeito suspensivo. Todavia a
proposta explicita seus efeitos juridicos, o que reforca
seguranca juridica, evita controvérsias interpretativa e
alinha o dispositivo as garantias do devido processo
administrativo.

Quanto a vedacdo de atos de cobranca e constri¢do, a
explicitacdo é tecnicamente adequada, pois decorre
logicamente do efeito suspensivo, impede execucdo
prematura da penalidade e preserva a utilidade do
recurso.

A inclusdo da ressalva das medidas cautelares preserva a
atuacdo administrativa em situacbes excepcionais e evita
interpretacdo que inviabilize medidas urgentes, bem
como mantém equilibrio entre garantias do administrado
e interesse publico.

Redacao proposta:
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Art. 63 O Recurso, que devera atender aos requisitos
basicos previstos no art. 56 desta Resolucdo, sera
interposto perante a Diretoria-Geral da AGERT, para
julgamento.

Paragrafo unico. O recurso tera efeito suspensivo,
ficando suspensa a exigibilidade da penalidade e
vedada a adocdo de medidas de cobranca, inscricao,
execucao ou qualquer outro ato de constricdo até a
ciéncia da decisdo final na esfera administrativa,
ressalvada a adocao de medidas cautelares, quando
expressamente previstas em lei e devidamente

motivadas.

Art. 65 Da decisdo da Diretoria-Geral da
AGERT que julgar improcedentes as
razdes do Recurso interposto, o Diretor
Geral da AGERT, por remessa postal
com Aviso de
protocolo, cientificard o Recorrente da
adverténcia ou do pagamento da multa
aplicada, no prazo previsto, sob pena
de inscricdo em divida ativa e cobranca
judicial por execucdo fiscal.

Recebimento ou

Paragrafo Unico. A ciéncia referenciada
no caput sera acompanhada de cépia
da decisao.

Alteracao:

Art. 65. Da decisdo da Diretoria-Geral
da AGERT que julgar improcedentes as
razdbes do Recurso interposto, o
Diretor-Geral da AGERT cientificard o
Recorrente, com comprovacdo de
recebimento, por remessa postal com
Aviso de Recebimento, protocolo ou
por eletrénico  previamente
cadastrado, para cumprimento da
adverténcia ou para recolhimento da
multa aplicada,
contado da efetiva ciéncia.

meio

no prazo previsto,

Paragrafo Unico. A ciéncia referida no
caput serd acompanhada de copia
integral da decisdo e da indicacdo
expressa do prazo, da forma de
cumprimento e, quando se tratar de
multa, do demonstrativo do valor e das
informagoes necessarias ao
recolhimento, assegurado ao
Recorrente o acesso integral aos autos.

Aceita.

Forma de comunicagdo (meio eletrénico): A proposta é
adequada, pois alinha o dispositivo ao art. 54 da minuta,
promove eficiéncia e modernizagdo processual e amplia,
sem restringir, os meios de comunicagéo.

Termo inicial do prazo (efetiva ciéncia): A previsao reforca
seguranca juridica, evita controvérsias na contagem de
prazo e estd em consonancia com o devido processo
administrativo.

Conteldo da notificagdo: A inclusdo de indicacdo do
prazo e forma de cumprimento, demonstrativo do valor
da multa e informacdes para recolhimento é tecnicamente
adequada e contribui para transparéncia, previsibilidade e
reducdo de litigios.

Acesso aos autos: A previsdo expressa decorre do
contraditério e ampla defesa e sua explicitacdo reforca
seguranca juridica.

Redacgédo proposta:

Art. 65 Da decisao da Diretoria-Geral da AGERT que
julgar improcedentes as razées do recurso interposto,
o Diretor-Geral da AGERT cientificara o Recorrente,
com comprovacao de recebimento, por remessa
postal com Aviso de Recebimento, protocolo ou por
meio eletrénico previamente cadastrado, para
cumprimento da adverténcia ou para recolhimento da
multa aplicada, no prazo previsto, contado da efetiva
ciéncia.

Paragrafo tnico. A ciéncia referida no caput sera
acompanhada de cépia integral da decisdao e da
indicacdo expressa do prazo, da forma de
cumprimento e, quando se tratar de multa, do
demonstrativo do valor e das informag6es necessarias
ao recolhimento, assegurado ao Recorrente o acesso
integral aos autos.
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Art. 66 As penalidades aplicadas em
carater  definitivo  deverdo  ser
divulgadas mediante publicacdo do
extrato resumido da decisdo final, o
que se faréd obrigatoriamente no Diario
Oficial do Municipio de Timon e no sitio
da AGERT na internet,
prejuizo de outros meios, a critério da
Diretoria Colegiada.

oficial sem

Paragrafo  Unico. As penalidades
aplicadas em  carater  definitivo
possuem carater auto executério e
produzem efeitos juridicos apds a
notificacdo do Prestador de Servicos,
independentemente da publicacdo a
que se refere o caput.

Alteracdo: Art. 66 As penalidades
aplicadas em carater definitivo deverdo
ser divulgadas mediante publicagdo de
extrato resumido da decisdo final, o
que se fara, obrigatoriamente, no Diario
Oficial do Municipio de Timon e no sitio
AGERT na internet,
observadas a legislacdo de protecdo de
dados e as hipoteses de sigilo legal,
devendo o extrato limitar-se as
informagdes estritamente necessarias a
identificacdo do processo
administrativo, ao enquadramento
normativo e a penalidade aplicada,
vedada a divulgacdo de informagdes
técnicas, operacionais ou econémico-
financeiras protegidas por sigilo, bem
como de dados pessoais.

oficial da

Paragrafo  Unico. As penalidades
aplicadas em  carater  definitivo
produzem efeitos juridicos apods a
notificacdo do Prestador de Servicos, e,
quando obrigacao
pecuniaria, exigibilidade
condicionada ao decurso do prazo para
pagamento voluntario, sendo eventual
cobranca coercitiva realizada pelas vias
legais
medidas de constricdo antes dessas
etapas.

envolverem

sua fica

cabiveis, ndo se admitindo

CAPITULO VI

DO TERMO DE AJUSTAMENTO DE
CONDUTA

Aceita Parcialmente.

Publicidade vs. protecdo de dados e sigilo: A proposta é
parcialmente adequada, pois a observancia da legislagdo
de protecdo de dados e sigilo é obrigatéria e a limitagado
do contelido do extrato é compativel com o principio da

publicidade mitigada. Todavia, a redacdo proposta é

excessivamente restritiva e pode comprometer a
transparéncia regulatéria, devendo permitir divulgacdo
suficiente para controle social. Portanto, sera acolhida
parcialmente (com ajuste de equilibrio entre publicidade

e sigilo).

Efeitos da penalidade e exigibilidade: A redacdo original
prevé carater auto executério, o que é adequado. Todavia
a proposta da concessionaria estd correta ao vedar
medidas coercitivas antes do prazo de pagamento
voluntério e reforca o devido processo administrativo,
alinhando-se ao entendimento ja adotado no art. 63
(efeito suspensivo e ndo constricdo prematura). Assim,
preza-se pelo acolhimento da sugestao.

Técnica normativa: A inclusdo de detalhamento excessivo
sobre tipos de informacdo sigilosa pode engessar a
atuacdo da Agéncia e gerar lacunas interpretativas.
Recomenda-se redagdo mais principioldgica e flexivel.

Redacao proposta:

Art. 66 As penalidades aplicadas em carater definitivo
deverao ser divulgadas mediante publicacio de
extrato resumido da decisdo final, o que se fara
obrigatoriamente no Diario Oficial do Municipio de
Timon e no sitio oficial da AGERT na internet,
observadas as normas de protecdo de dados pessoais
e as hipoteses legais de sigilo, devendo o extrato
conter informagdes suficientes a identificacio do
processo,
penalidade aplicada.

do enquadramento normativo e da

Paragrafo tnico. As penalidades aplicadas em carater
apés a
notificacdo do Prestador de Servicos e, quando

definitivo produzem efeitos juridicos
envolverem obrigacdo pecuniaria, sua exigibilidade
observara o prazo para pagamento voluntario, sendo
eventual cobranca realizada pelas vias legais cabiveis.

Art. 67 A Diretoria Colegiada da AGERT
poderda a seu exclusivo critério,
alternativamente a imposicdo imediata
de penalidade, firmar com o Prestador

A Lei 1926/2014, a AGERT pode
celebrar Termo de Ajustamento de
Conduta (TAC) com o prestador,
visando a regularizagdo de ndo

Aceita Parcialmente.

A contribuicdo baseia-se na Lei n® 1.926/2014, revogada
pela LCM n° 067/2025, ndo subsistindo a obrigatoriedade
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de Servicos Termo de Ajustamento de
Conduta (TAC), que terd eficacia de
titulo executivo extrajudicial, para a
corregdo  de irregularidades
pendéncias, visando corrigir
irregularidades identificadas, assegurar
a normalidade dos servicos prestados e
resguardar o interesse publico, dele
constando obrigatoriamente:

ou

| — a data e a qualificacdo das partes;

Il - a irregularidade ou pendéncia a
qual o Prestador estaria sujeito, com a
respectiva fundamentacao legal;

Il — os termos ajustados para a
corregdo  da irregularidade
pendéncia;

ou

IV — o prazo para as corregoes e metas
assumidas;

V — multa pelo seu descumprimento,
cujo valor sera correspondente ao
montante da penalidade que seria
aplicada, acrescido de 20% (vinte por
cento).

§ 1° Para os fins desta Resolugao,
entende-se por Termo de Ajustamento
de Conduta (TAC) o instrumento que
estabelece compromissos a
cumpridos pelo Prestador de Servicos
no de
conformidades e prestacdo inadequada
dos servicos publicos constatadas nas
agoes de fiscalizacao.

serem

sentido elidir as néo

§ 2° O Diretor Setorial encaminhara a
proposta de TAC ao Diretor-Geral para
deliberacao.

§ 3° O TAC somente sera admitido se
forem  cumpridos os  seguintes
requisitos:

| - o Prestador apresentar proposta de
regularizagdo detalhada, com prazos e
metas claras;

Il - o Prestador oferecer garantias

financeiras suficientes para cobrir
eventuais danos decorrentes da
infracao;

conformidades (art. 62, §2°). Enquanto
perdurar a vigéncia do TAC,
suspensa a aplicagdo de sancdes
administrativas relacionadas aos fatos
que lhe motivaram (art. 62, §83°).
Ademais, a Resolugdo 005/2025 excluiu
a possibilidade de revisdo do TAC
quando ""situacBes supervenientes
imprevisiveis, de ordem extraordinaria
e extracontratual, impecam a execugado
das obrigagdes, como era previsto no
art. 33, §5°, da Resolucao 003/2016).

fica

Assim, as contribui¢des visam adequar
o art. 63 da Minuta da Resolugao a Lei
n. 1.926/2014 e as boas praticas
regulatérias, que prezam  pela
resolucao das ndo conformidades.

Alteracdo (contemplando a inclusdo do
inciso VI e a exclusao do §4° da redacao
original):

Art. 67 A Diretoria Colegiada da AGERT
poderéd a seu exclusivo critério, como
medida substitutiva a aplicacdo de
penalidade, firmar com o prestador de
servicos Termo de Ajustamento de
Conduta (TAC), que tera eficacia de
titulo executivo extrajudicial, para a
correcdo de irregularidades
pendéncias, visando corrigir
irregularidades identificadas, assegurar
a normalidade dos servicos prestados e
resguardar o interesse publico, dele
constando obrigatoriamente:

ou

| - a data e a qualificagdo das partes;

Il = a irregularidade ou pendéncia a
qual o prestador estaria sujeito, com a
respectiva fundamentacdo legal;

Il - os termos ajustados para a
correcdo  da irregularidade
pendéncia;

ou

IV — o prazo para as correcbes e metas
assumidas;

V - multa pelo seu descumprimento,
cujo valor serd correspondente ao
montante da penalidade que seria
aplicada, acrescido de 20% (vinte por
cento).

de suspensdo automatica de san¢des e vinculagdo do TAC
a regime juridico anterior. O TAC, no modelo atual, é
instrumento discricionario da regulagdo, e ndo direito
subjetivo do prestador.

O art. 67 estrutura o TAC como medida alternativa a
penalidade, instrumento de regularizagdo condicionada e
mecanismo que preserva o poder sancionador da
Agéncia. Esse modelo estd adequado e alinhado as boas
praticas regulatérias.

A proposta de suspensao automatica (inciso VI proposto)
cria efeito vinculante indevido e pode
descumprimento estratégico, e reduzir a efetividade do
poder sancionador. O TAC deve substituir ou mitigar a
penalidade, quando cabivel, mas ndo gerar blindagem
automatica ao prestador. Portanto, rejeita-se a sugestao.

incentivar

Quanto a exclusdo da penalidade agravada por
descumprimento (84° da minuta), esta ndo merece
acolhimento, pois o agravamento é mecanismo legitimo
de coercdo, garante efetividade ao TAC e evita
banalizacdo do instrumento.

Alguns ajustes sdo adequados, como a padronizacdo de
nomenclatura e pequenos aprimoramentos de clareza,
sem alteracdo de mérito.

A minuta ja garante possibilidade de celebracdo de TAC,
regularizacdo das condutas e preservagdo do interesse
publico. A proposta da concessionéaria desloca o
equilibrio para modelo excessivamente favoravel ao
regulado, o que nao se justifica.

Redagao proposta:

Manutencao do art. 67, com eventuais ajustes formais
de redacdo, sem inclusdo de suspensao automatica de
penalidades e sem exclusdo do §4°.
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Il - ainfragdo ndo envolver fraude, ma-
fé, risco a salde publica ou dano
ambiental

grave.

§ 4° Caso seja firmado o TAC e o
Prestador o descumpra, sera aplicada a

penalidade originalmente prevista para
a infracdo, com acréscimo de 50%
sobre a

Pena-Base, sem prejuizo de outras
medidas.

§ 5° A assinatura do TAC nao exime o
Prestador da obrigacdo de reparar
eventuais

danos causados aos usuarios ou ao
servico publico.

§ 6° Caso ndo seja firmado Termo de
Ajustamento de Conduta do Prestador
de

Servicos, o Diretor Setorial devera
instituir o Processo Administrativo
Sancionador,

por meio da lavratura do Auto de
Infracéo.

VI - a suspensdo das penalidades
aplicaveis, enquanto perdurar a
vigéncia do TAC e desde que o
prestador dos servigos ndo descumpra
o TAC.

§ 1° Para os fins desta Resolucao,
entende-se por Termo de Ajustamento
de Conduta (TAC) o instrumento que
estabelece compromissos a serem
cumpridos pelo Prestador de servigos
no sentido de elidir as nao
conformidades constatadas nas ac¢des
de fiscalizagao.

§ 2°. O Diretor de Saneamento Basico
da AGERT encaminhara a proposta de
TAC ao Diretor-Geral para deliberacéo.

§ 3°. O TAC somente serad admitido se
forem  cumpridos os  seguintes
requisitos:

| — O prestador apresentar proposta de
regularizagdo detalhada, com prazos e
metas claras;

I — O prestador oferecer garantias

financeiras suficientes para cobrir
eventuais danos decorrentes da
infracao;

IIl = Ainfragcdo nao envolver fraude, ma-
fé, risco a saude publica ou dano
ambiental grave.

§ 4°. A assinatura do TAC ndo exime o
prestador da obrigacdo de reparar
eventuais danos causados aos usuarios
ou ao servico publico.

§ 5°. Caso ndo seja tomado Termo de
Ajustamento de Conduta do Prestador
de Servicos, o Diretor de Saneamento
devera instituir o] Processo
Administrativo Sancionador, por meio
da lavratura do Auto de Infracao."

Art. 70 Os casos omissos nesta
Resolucdo serdo submetidos a decisao

da Diretoria Colegiada da AGERT.

Alteracao:

Art. 70 Os casos omissos nesta
Resolucdo serdo submetidos a decisdo
da Diretoria Colegiada da AGERT,
observadas a legislagdo aplicavel, as
disposi¢des do Contrato de Concessao
e os principios do contraditério, da
ampla defesa, da motivacdo, da

Aceita Parcialmente.

Observancia de principios e legislagdo. A inclusdo é
adequada, pois explicita diretrizes ja inerentes a atuagdo
administrativa, reforca seguranca juridica e ndo restringe
a atuacdo regulatoria.
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razoabilidade e da proporcionalidade,
vedada a criacdo de obrigagdes ou
penalidades ndo previstas em lei ou no
contrato.

Quanto a vedacdo a criagdo de obrigacGes
penalidades, a proposta merece ajuste. De fato, a AGERT
ndo pode criar penalidades fora da lei, contudo, a Agéncia
possui poder normativo para detalhar obrigacdes
regulatdrias, nos termos da LCM n® 067/2025. A vedagao
absoluta pode limitar indevidamente a funcéo regulatéria,
especialmente na concretizacdo de normas e contratos.
Assim, a redagdo deve vedar inovacdo sancionatdria
indevida, mas preservar o poder de regulamentacao.

ou

Redacgéao proposta:

Art. 70 Os casos omissos nesta Resolucao serao
submetidos a decisdo da Diretoria Colegiada da
AGERT, legislagdo aplicavel, as
disposi¢oes do contrato de concessdo e os principios
do contraditério, da ampla defesa, da motivacao, da
razoabilidade e da proporcionalidade, vedada a
instituicdo de penalidades sem previsao legal,
assegurado o exercicio do poder regulatério para a
interpretacdo, complementacdo e aplicacio das
normas e contratos.

observadas a

Art. 73 Enquanto nédo forem editados os
regulamentares  especificos,
aplicam-se subsidiariamente as
penalidades e classificagdes previstas
no Anexo | desta Resolugao as infragdes
nos servicos de residuos solidos,
drenagem urbana e transporte.

anexos

ANEXO |

Relacdo das Infragcbes dos servicos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario Classificadas por Grupos, de
Acordo com a Gravidade da Infragéo.

ANEXO |

Sugestao (inserir
"Nota"/disposicao inicial do Anexo):

como

“As infracoes deste Anexo devem ser
interpretadas restritivamente,
exigindo-se nexo entre a conduta e a
obrigagdo violada, bem como a
observancia de prazos tecnicamente
compativeis e
comprovada ciéncia. Nao caracteriza
infracdo a hipotese de caso fortuito,
forca maior, fato de terceiro, ou
situacdes cuja solucdo dependa de
autorizacdo, liberacdo de area,
intervencao ou ato de responsabilidade
do Poder Concedente, de o6rgaos
publicos ou de terceiros.”

contados da

Redagdo sugerida:

"P-I-3 Nao manter
atualizado e acessivel a AGERT o
cadastro relativo a cada unidade
operacional, nos termos, escopo e

organizado,

Art. 73 — Nao Aceita

Natureza do art. 73 (norma de transicao):

O dispositivo estabelece regra subsidiaria e temporaria,
com finalidade de evitar lacuna normativa, garantir
continuidade da atuagdo regulatéria e permitir aplicagdo
de penalidades até edi¢do de anexos especificos. Trata-
se de mecanismo legitimo e necessario.

Aplicacdo subsidiaria do Anexo I:

A utilizacdo do Anexo | para outros setores nao implica
aplicagdo irrestrita, exige
interpretacdo conforme a natureza do servico e pressupde
analise técnica pela AGERT. As ressalvas propostas pela
concessiondria (nexo causal, prazos, excludentes) sdo
conceitualmente corretas, mas ja
ordenamento juridico (responsabilidade administrativa e
devido processo).

automatica ou mas

decorrem do

Inadequacao de inser¢do das ressalvas no art. 73:

A incorporagdo dessas regras no art. 73 desvirtua sua
natureza (norma de transicdo) e gera excesso de
detalhamento em dispositivo geral, podendo criar
conflitos interpretativos com outros artigos da resolugao.
Essas matérias sdo mais adequadas aos proprios anexos,
ou a dispositivo geral de responsabilidade e tipificagao.

Sugestdes ao Anexo I:

As propostas constantes do documento representam
aprimoramento técnico relevante das tipificacbes e
contribuem para maior precisdo normativa. Contudo,
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formato previstos na legislacdo, na
regulagio e no contrato, com
informagdes  que  permitam a
identificacdo da quantidade e da
qualidade da &gua captada, tratada,
aduzida, reservada, distribuida e
faturada, bem como do esgoto
coletado, recalcado, tratado e lancado,
suas localizagdes, equipamentos e
condigao operacional
(paralisacdo/desativacao), esguardadas
as informagdes protegidas por sigilo e
observadas as regras de
confidencialidade aplicaveis.”

Redacdo sugerida:

"P-1l-6 N&o executar as obras de
reparacdo do pavimento das vias
publicas e dos passeios, reinstalar o
mobiliario urbano e a sinalizagéo viaria
horizontal e vertical, conforme
diretrizes e prazos estabelecidos no
contrato, nas normas municipais e na
regulacdo, quando ja franqueadas as
condicOes de execugao (autorizagdo do
orgdo competente, liberagdo de area e
condicbes minimas),
devidamente comprovadas.”

operacionais

P-111-1
Ajuste sugerido:

"...nos termos do contrato, dos planos
e metas, desde que formalmente
incorporadas regime contratual
aplicavel, bem como de
posteriores revisbes e alteragoes,
assegurado, neste caso, o equilibrio
econdmico-financeiro.”

ao
suas

Redagdo sugerida:

"P-IV-2 Deixar de realizar as melhorias
para o sistema de abastecimento de
agua e/ou esgotamento sanitario, nos
termos do contrato de prestacdo dos

servicos e dos instrumentos de
planejamento  setorial  aplicaveis,
quando tais obrigagdes estiverem

formalmente incorporadas ao contrato
(ou a instrumentos dele decorrentes),
com defini¢do de escopo, prazo e fonte

podem ser analisadas pontualmente na revisdo dos
anexos, ndo no art. 73.

A redacdo atual do art. 73 garante atuagdo imediata da
AGERT, evita vazio regulatério e preserva flexibilidade
técnica.

Assim, rejeita-se a contribuicdo quanto ao art. 73,
mantendo seu texto integralmente, sem prejuizo de

analise das sugestoes no ambito dos Anexos.

P-1-3 — Aceita Parcialmente

A ampliagdo sugerida pela Concessionaria pode trazer um
juizo de discricionariedade que inviabilize a atividade de
regulagdo e fiscalizagdo. Desta forma, considerando que a
Agencia atua de acordo com as normas de referéncia ndo
ha que se falar em confidencialidade.

Redagdo sugerida: “Nao manter organizado, atualizado
e acessivel a AGERT o cadastro relativo a cada unidade
operacional, nos termos, escopo e formato previstos
na legislacdo, na regulacdo e no contrato, com
informacées que permitam a identificacdo da
quantidade e da qualidade da agua captada, tratada,
aduzida, reservada, distribuida e faturada, bem como
do esgoto coletado, recalcado, tratado e lancado, suas
localizacdes, equipamentos e condicdo operacional
(paralisacao/desativacao).”

P-11-6 — Nao Aceita

A sugestdo condiciona a infracdo a prévia existéncia de
autorizacao, liberacdo de area e condi¢des operacionais
minimas. A redagdo é excessivamente aberta e pode
inviabilizar a responsabilizacdo da prestadora em
hipéteses de falha na recomposicdo de pavimentos,
passeios, mobilidrio urbano e sinalizacdo.

Eventuais impedimentos concretos podem ser avaliados
em processo administrativo,
convertidos em excludente genérica previamente prevista
na tipificacdo.

mas nado devem ser

P-111-1 — Nao Aceita

A contribuicdo limita a exigibilidade das obras necessarias
a prestacdo adequada apenas as obrigagdes formalmente
incorporadas ao regime contratual. A proposta é restritiva
e incompativel com o regime regulatério, pois a prestagao
adequada também decorre de planos, metas, normas
regulatdrias e instrumentos de planejamento setorial.
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de custeio, assegurado o equilibrio
econdmico-financeiro quando cabivel.”

C-l-4

Redacdo sugerida:

"

..no ou, ndo havendo
previsdo... no prazo maximo de 10 (dez)
dias Uteis, contados do protocolo,
desde que o pedido esteja
suficientemente delimitado e ndo exija
diligéncias externas.”

prazo...

Redagao sugerida:

"C-1I-2 Suspender a prestacdo dos
servicos  por diretamente
relacionado ao objeto de reclamacao
do usuério, comunicada ao Prestador,
quando houver determinagdo expressa
da AGERT para aguardar a apuragéo,
salvo se por razdes diversas do objeto
da reclamagéo pendente.”

motivo

Redacdo sugerida:

“Deixar de encaminhar a AGERT o
resultado das medicdes realizadas
quanto a qualidade da agua tratada ou
do esgotamento sanitario tratado, na
forma, periodicidade e consolidacéo

definidas na regulacao,
independentemente da superacdo do
nimero  minimo de  medigdes
exigidas..."

Redacdo sugerida:

"Q-1ll-4 Ndo cumprir a frequéncia de
amostragem da ETE, definida em ato
normativo especifico da AGERT, com
cronograma de implantacdo e prazo de
adequacédo.”

Redagao sugerida:

"Q-1V-3 Realizar o despejo de esgotos,
apc’)s 0o tratamento, em
desconformidade com os padrées
estabelecidos na legislagdo ambiental
aplicavel e nas licengas/autorizagdes do
empreendimento, observada a margem
de tolerancia admitida...”

Redacdo sugerida:

A protecédo ao equilibrio econémico-financeiro ja decorre
do regime juridico das concessdes, ndo sendo necessario
condicionante  que efetividade
fiscalizatoria.

inserir reduza a

P-1V-2 — Nao Aceita

A alteragdo sugerida condiciona a realizagdo de melhorias
a incorporacao formal ao contrato, com escopo, prazo e
fonte de custeio. A proposta deve ser rejeitada porque
limita indevidamente a atuacdo regulatéria e pode
inviabilizar a exigéncia de melhorias necessérias a
adequada prestagdo dos servigos.

A discussdo sobre custeio e eventual recomposicdo
econdmico-financeira deve ocorrer nos instrumentos
proprios, sem afastar a caracterizagdo da infragdo quando
houver descumprimento de obrigagdo exigivel.

C-1-4 — Nao Aceita

A proposta de alteracdo do prazo para 10 dias Uteis, além
da inclusdo de condicionantes como pedido
“suficientemente delimitado” e auséncia de diligéncias
externas, reduz a efetividade do direito de informagéo do
usuario.

A redacdo vigente protege a celeridade, a transparéncia e
a adequada prestacdo do servico publico. Situacoes
excepcionais podem ser analisadas em concreto, sem
necessidade de flexibilizagdo abstrata da obrigacdo.

C-11-2 — Néo Aceita

A contribuicdo busca permitir a suspensdo do servico
durante reclamagdo em andlise, salvo quando houver
determinagdo expressa da AGERT. A proposta esvazia a
protecdo do usuario e condiciona indevidamente a
eficacia da norma a manifestagdo prévia da Agéncia.

A finalidade do dispositivo é impedir que o usuario seja
prejudicado enquanto a controvérsia estiver submetida a
analise regulatoria.

Q-11-2 — Aceita

Redagdo sugerida: “Deixar de encaminhar a AGERT o
resultado das medicGes realizadas quanto a qualidade
da agua tratada ou do esgotamento sanitario tratado,
na forma, periodicidade e consolidacao definidas na
regulacdo, independentemente da superacao do
nimero minimo de medicdes exigidas em contrato ou
na legislacao”.
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“R-1-3 Descumprir obrigagdo prevista
em Resolugdo da AGERT que contenha
comando  especifico,  destinatario
determinado e prazo de cumprimento,
quando ndo houver tipificacdo prépria
para a mesma conduta neste Anexo.”

R-11-2 / R-1ll-4 / R-IV-3]

Redacdo sugerida (modelo para os trés
itens):

"Os prazos serdo contados da
comprovada ciéncia do Termo de
Fiscalizacdo e deverdo ser tecnicamente
compativeis com a intervencdo,
admitida prorrogacao motivada
quando demonstrada a necessidade de
mobilizagdo de equipe, contratacdo,
obtencdo de  autorizagdo/licenca,
condi¢bes climaticas adversas ou
interferéncia de terceiros.”

Redacdo sugerida:

“R-1II-2 Fornecer informagao falsa de
forma dolosa, a AGERT, ao titular dos
Servicos ou aos usuarios,
caracterizando a infracdo em caso de
erro material ou
prontamente corrigida.”

nao se

inexatiddo sanavel

Redacdo sugerida:

"..cépia dos contratos... resguardadas
clausulas e informacdes protegidas por
sigilo, admitida a apresentacdo de
extratos/versdbes com tarja, sem
prejuizo do acesso pela AGERT em
ambiente controlado, quando
necessario.”

Redacdo sugerida:

"E-11-6 Deixar de encaminhar a AGERT o
inventario dos bens e a Base de Ativos
Regulatérios na  forma,
metodologia e nivel de auditabilidade
definidos em regulacdo especifica,
contadbil ou outras, com
cronograma de implantacao,
observado o prazo anual de referéncia.”

escopo,

norma

Redacdo sugerida para D-IV-1:

“D-IV-1 N&o cumprir as metas nos
prazos previstos nos contratos de

Q-llI-4 — Nao Aceita

A sugestdo condiciona a exigéncia da frequéncia de
amostragem da ETE a edicdo de ato normativo especifico,
cronograma de implantacdo e prazo de adequacdo. A
proposta deve ser rejeitada, pois pode comprometer a
fiscalizacdo de matéria ambiental e sanitaria sensivel.

A AGERT deve preservar a possibilidade de exigir padroes
de monitoramento compativeis com a protecdo da saude
puUblica, do meio ambiente e da qualidade do servico.

Q-1V-3 — Aceita

Redacdo adotada: “Q-IV-3 Realizar o despejo de
esgotos, apds o tratamento, em desconformidade
com os padroes estabelecidos na legislacao ambiental
aplicavel e nas licencas/autorizagoes do
empreendimento, observada a margem de tolerancia
admitida de forma que tipifique ineficiéncia do
tratamento ou prestacao inadequada do servico
publico;”

R-1-3 — Aceita

Redacdo adotada: “Descumprir obrigacao prevista em
Resolucdo da AGERT que
especifico, destinatario determinado e prazo de
cumprimento, quando nao houver tipificacao propria
para a mesma conduta neste Anexo.”

contenha comando

R-11-2 / R-111-4 / R-IV-3 — Aceita

Inserir ao final de cada um:

“Os prazos serao contados da comprovada ciéncia do
Termo de Fiscalizacdo e deverdo ser tecnicamente
compativeis com a intervencao, admitida prorrogacao
motivada quando demonstrada a necessidade de
mobilizacdo de equipe, contratacao, obtencdao de
autorizacao/licenca, condicoes climaticas adversas ou
interferéncia de terceiros.”

R-1lI-2 — Nao Aceita

A contribuicdo pretende limitar a infracdo de
fornecimento de informagdo falsa apenas a conduta
dolosa. A exigéncia de dolo como requisito obrigatério
fragiliza a fiscalizagdo e dificulta a responsabilizagdo por
informagdes incorretas capazes de prejudicar a atuagao
regulatoria.

Erros materiais podem ser avaliados no caso concreto,
mas nao justificam alteracédo da tipificacdo.
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prestacdo dos servicos e nos
instrumentos de planejamento quando
formalmente incorporados ao contrato
e com definicdo expressa de metas,
prazos e condigoes de
execucao/custeio.”

Redagdo sugerida para D-IV-2:

"D-IV-2 N&o cumprir a meta de
indicadores contratuais, quando
houver indicador e meta
expressamente definidos no contrato
ou regulatério

especifico aplicavel.”

em instrumento

(]

E-11-5 — Nao Aceita

A proposta de permitir versdes tarjadas, extratos ou
restricdes por sigilo deve ser rejeitada, pois pode limitar o
acesso da AGERT a contratos, convénios, acordos e ajustes
relevantes para fiscalizagdo econdmico-financeira e
regulatoria.

A Agéncia deve ter acesso integral aos documentos
necessarios ao exercicio de suas competéncias, sem
prejuizo do tratamento informacoes
legalmente protegidas.

reservado de

E-11-6 — Nao Aceita

A contribui¢do condiciona o envio do inventario dos bens
e da Base de Ativos Regulatérios a existéncia de regulagao
especifica, metodologia, escopo e cronograma. A
proposta deve ser rejeitada porque pode inviabilizar ou
retardar a fiscalizacdo patrimonial da concessao.

O dever de prestar informagdes patrimoniais e
econdmico-financeiras decorre do contrato, da regulagéo
e da competéncia fiscalizatéria da AGERT.

D-1V-1 — Nao Aceita

A proposta pretende limitar a infracdo
descumprimento de metas formalmente incorporadas ao
contrato, com definicdo expressa de condicdes de
execucdo e custeio. A alteracdo deve ser rejeitada porque
restringe a fiscalizagdo das metas de universalizacdo,

desempenho e qualidade dos servicos.

ao

As metas e obrigagdes podem decorrer do contrato, dos
planos municipais, da regulagdo e de suas revisdes validas,
observados os mecanismos préprios de equilibrio
econdmico-financeiro quando cabiveis.

D-1V-2 — Aceita
Redacéo acatada:

“D-IV-2 N&do cumprir a meta de indicadores
contratuais, quando houver indicador
expressamente definidos no contrato ou em

instrumento regulatério especifico aplicavel.”

e meta
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