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1. APRESENTACAO

O Plano Mensal de Fiscalizacdo da Agéncia de Regulacdo de Servigcos Publicos
do Municipio de Timon — AGERT para o0 més de junho foi elaborado com o objetivo
de organizar, de forma estratégica e integrada, as atividades de fiscalizacdo das areas
finalisticas sob sua competéncia. Esse planejamento reafirma o compromisso da
Agéncia com a eficiéncia, a transparéncia e a qualidade na prestacdo dos servicos
publicos regulados, em conformidade com os principios da legalidade, eficiéncia,

publicidade e previsibilidade que norteiam a administracdo publica.

O documento apresenta o cronograma das acfes de fiscalizacdo das areas
finalisticas, conforme a legislacdo vigente, adotando uma abordagem sistémica e
coordenada para atender as particularidades de cada setor regulado. As atividades
foram priorizadas com base em critérios técnicos, indicadores de desempenho,
analise de riscos regulatérios e demandas identificadas junto a sociedade e as

entidades reguladas e fiscalizadas.

Considerando a ampliagdo do escopo das atividades regulatérias e a necessidade
de fortalecer um ambiente de confianca entre regulados, usuérios e sociedade, o
plano incorpora também os direcionamentos estabelecidos na Agenda Regulatoria
2025/2027. Essa integracdo contribui para a previsibilidade das acdes e reforca o
compromisso da AGERT com a governanca regulatéria e a eficiéncia

administrativa.

A elaboracédo do plano foi conduzida de forma colaborativa, com a participacao
ativa das coordenacdes e assessorias da Agéncia. Cada setor técnico identificou
prioridades, definiu metas e estabeleceu prazos, garantindo que o cronograma de
fiscalizacdo seja exequivel e alinhado as demandas operacionais e estratégicas da
AGERT.

O plano também ressalta a importancia do uso de metodologias e ferramentas
modernas na execucdo das fiscalizacOes, fortalecendo a atuacdo da Agéncia em
atividades como mediagdo de conflitos, avaliacdo do cumprimento de obrigagdes

contratuais e garantia da qualidade dos servicos regulados.
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As acles previstas para 0 més de junho buscam gerar impactos positivos na
regulacao e fiscalizacdo dos servicos publicos no Municipio de Timon, contribuindo
para a melhoria continua dos processos e para o atendimento as necessidades da

sociedade.

Por fim, o documento reafirma a missao institucional da AGERT de atuar como
referéncia em regulagéo e fiscalizacdo, assegurando o equilibrio entre os interesses

dos usuarios e as responsabilidades dos prestadores de servicos.
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2. PLANEJAMENTO DAS FISCALIZACOES

INiClO FIM PRESTADOR DE ATIVIDADE/LOCAL MODALIDADE RESPONSAVEL OBIJETIVO
SERVICO
01/06/2026 30/06/2026 AGUAS DE TIMON ANALISE REMOTA DSB/DCS/COOR.FISC CONSOLIDAGAO DOS DADOS RECEBIDOS
DOS DADOS
RECEBIDOS

CONHECER O FUNCIONAMENTO DO CENTRO
DE CONTROLE E OPERACOES (CCO),
) CENTRO DE CONTROLE E COMPREENDENDO OS SISTEMAS DE
29/06/2026 | 29/06/2026 AGUAS DE TIMON operM¥oES PRESENCIAL DSB/COORD.FISC MONITORAMENTO EMPREGADOS E OS
PROCEDIMENTOS ADOTADOS PARA A
TOMADA DE DECISOES OPERACIONAIS.
AVERIGUAR A CONTINUIDADE E
REGULARIDADE DA ESTACAO DE TRATAMENTO
30/06/2026  30/06/2026 AGUAS DE TIMON ETE FLORES PRESENCIAL DSB/COOR.FISC DE ESGOTO, BEM COMO O ESTADO DE
CONSERVACAO DAS INSTALACOES FISICAS E
CONDICOES OPERACIONAIS

POR DEMANDA RESPOSTAS A ORGAO REMOTA / IN DG RESPONDER TEMPESTIVAMENTE E COM
EXTERNOS LOCO EFICACIA ORGAOS EXTERNOS E IMPRENSA.
POR DEMANDA AGUAS DE TIMON FISCALIZAGAO IN LOCO COOR.FISC FISCALIZAGAO EM CAMPO PARA AVERIGUAR A

QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS.




