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1 - SUMARIO EXECUTIVO

Esta Analise de Impacto Regulatoério (AIR) examina a necessidade de atualizacao
da Resolucao n® 003/2016 da AGERT (Agéncia Reguladora de Servigos Publicos
Delegados do Municipio de Timon), que foi elaborada ha quase uma década e
atualmente contempla apenas os servicos de agua e esgoto, encontrando-se

defasada em relacdo ao novo escopo regulatério da agéncia.

A analise identifica como problema regulatério principal a limitagdo da resolucao
vigente, que ndo abrange os novos servicos que passaram a integrar a
competéncia da AGERT: drenagem urbana, residuos solidos e transporte publico.
Este problema decorre da defasagem temporal, expansado do escopo regulatério

da agéncia, altera¢des no marco legal e evolugdo das praticas regulatorias.
1.1 Identificacao do Problema Regulatoério

A Resolugao n® 003/2016 da AGERT encontra-se desatualizada apds uma década,
ndo contemplando os novos servigos incorporados (drenagem urbana, residuos
solidos e transporte publico), além de nao refletir as mudancas no marco legal do
setor e nas praticas regulatorias. Esta defasagem limita a eficacia da fiscalizagao,
gera inadequacao das sangdes e inseguranca juridica, demandando analise para

possivel revisao ou substituicao.

1.2 Identificacao dos agentes afetados pelo problema regulatoério

A revisdo da Resolucdo n° 003/2016 afetara diversos agentes econdmicos (Aguas
de Timon, Naturalle, EPTT, secretarias municipais e SLU), usuarios dos servigos
(residenciais, comerciais, industriais, institucionais e de baixa renda) e outros
grupos de interesse (Prefeitura, 6rgdos de controle, entidades ambientais,
associacbes de moradores, pequenas empresas e profissionais do setor). A
identificacdo destes agentes é fundamental para uma analise abrangente que

considere diferentes perspectivas.



1.3 Fundamentacao Legal

A revisdo da Resolucdo n° 003/2016 esta amparada pela Lei Municipal n°
1.926/2014 (criacao da AGERT) e Lei n° 2.374/2025 (reestruturacao), bem como
pela legislacao federal, incluindo a Lei das Agéncias Reguladoras (13.848/2019),
Politica Nacional de Saneamento (Lei n° 144/2007), o Marco Legal do
Saneamento (14.026/2020), Politica Nacional de Residuos Sélidos (12.305/2010)
e Politica Nacional de Mobilidade Urbana (12.587/2012). Esta revisdo nao
representa apenas uma faculdade administrativa, mas uma obrigacao legal para

sanar lacunas regulatorias e garantir a qualidade dos servigos.

1.4 Definicao dos objetivos a serem alcangados
A AIR visa avaliar a necessidade de atualizacdo da Resolucao n°® 003/2016, tendo
como objetivo geral modernizar e ampliar o instrumento normativo para
abranger todos os servicos sob competéncia da AGERT. Os objetivos especificos
incluem atualizagdo dos procedimentos existentes, expansdo do escopo
normativo, harmonizacdo com o marco legal vigente, implementacdo de
mecanismos de gradacdao de penalidades, promog¢do da transparéncia,
estruturacao de sistema integrado de fiscalizacao, garantia da seguranca juridica
e protecao dos direitos dos usuarios.
1.5 Descricao das alternativas possiveis ao enfrentamento do problema
regulatoério
Para enfrentar a defasagem da Resolucao n° 003/2016, foram analisadas cinco
alternativas: Nao Acdo (manutencdo integral), Atualizacao Parcial (emenda),
Reformulagdo Completa (nova resolucao), Solucao Nao Normativa (diretrizes e
acordos) e Solucao Hibrida (resolugdo-quadro com instrumentos especificos).
Cada alternativa apresenta caracteristicas, vantagens e desvantagens distintas,
cuja analise comparativa sera desenvolvida considerando eficacia, eficiéncia,

proporcionalidade e viabilidade.



1.6 Exposicao dos possiveis impactos das alternativas identificadas

O capitulo analisa os impactos econdmicos, administrativos, sociais, ambientais e
custos regulatérios das cinco alternativas. A Alternativa 1 (Nao Ag¢ao) apresenta
custos iniciais nulos, mas elevados custos sociais a longo prazo; a Alternativa 3
(Reformulacdo Completa) tem altos custos iniciais com melhores beneficios
futuros; enquanto a Alternativa 5 (Solugdo Hibrida) equilibra custos iniciais
moderados com beneficios progressivos, apresentando relagdo custo-beneficio

favoravel.

1.7 Impactos sobre microempresas e empresas de pequeno porte
A atualizacdo da Resolugdo n° 003/2016 afetara diretamente pequenos
prestadores de servigos terceirizados, empresas de coleta e tratamento,
transporte complementar e consultores técnicos, além de impactar indiretamente
usuarios comerciais e industriais de pequeno porte. Para mitigar estes efeitos,
propdem-se prazos diferenciados, procedimentos simplificados, programas de
capacitagdo, incentivos a inovacao, canais de comunicacdao dedicados,
monitoramento continuo e assessoria técnica gratuita.
1.8 Consideracoes referentes as informacoes e as manifestacoes recebidas
para a AIR
A AIR esta sendo elaborada em fase prévia a consulta e audiéncia publica, ndo
tendo recebido ainda manifestacdes formais especificas sobre a reviséo da
Resolucdao n° 003/2016. Apds sua divulgacao, serdo realizadas audiéncia publica
presencial e publicacao on-line por 30 dias, comprometendo-se a AGERT a
analisar e incorporar todas as contribuicdes pertinentes na versao final do

documento e na proposta normativa resultante.

1.9 Mapeamento da experiéncia internacional
O capitulo analisa modelos regulatérios internacionais como o britanico (OFWAT),
com sua regulagdo por incentivos e comparagdo de desempenho; o portugués

(ERSAR), com Regulagdo Sunshine e certificacdao de qualidade; o chileno (SISS),



com empresa modelo e san¢des multinivel; além de experiéncias da Alemanha,
Franca e Australia. Dessas experiéncias, destacam-se licdes aplicaveis a Timon:
sistema gradual de penalidades, transparéncia, fiscalizacbes diversificadas,
compensacao automatica aos usuarios, abordagem integrada e incentivos

positivos.

1.10 Identificacao dos efeitos e riscos

A atualizacao da Resolugdao n° 003/2016 envolve diversos riscos categorizados
como juridicos (contesta¢des judiciais, conflitos de competéncia), operacionais
(capacidade limitada da AGERT, resisténcia a mudanga), financeiros (impacto
tarifario, viabilidade econdmica) e sociopoliticos (expectativas excessivas,
interferéncias politicas). A matriz de riscos identifica como critica a capacidade
limitada da agéncia, demandando uma estratégia integrada de gestao que inclua
monitoramento continuo, revisdao periddica, planos de contingéncia e

comunicacao transparente.

1.11 Comparacao das Alternativas comparadas

Utilizando metodologia de analise multicritério com sete critérios ponderados
(eficacia regulatoria 25%, viabilidade 20%, custos 15%, conformidade legal 15%,
aceitabilidade social 10%, flexibilidade 10% e integracdo 5%), a Alternativa 3
(Reformulacdao Completa) obteve a maior pontuagdo (3,95), seguida pela
Alternativa 5 (Solugao Hibrida) com 3,65. Recomenda-se a Alternativa 3 por seu
melhor equilibrio entre eficacia regulatoéria, conformidade legal e potencial de

integracao dos servicos, possivelmente incorporando elementos da Alternativa 5.

1.12 Descricao da Estratégia para implementacao

A implementacdo da Alternativa 3 (Nova Resolugdo n®011/2026) sera estruturada
em quatro fases ao longo de 24 meses: Planejamento e Preparacao (3 meses),
Capacitacao e Sensibilizacao (3 meses), Implementagcao Gradual por Setor (12
meses) e Consolidacao e Avaliacao (6 meses). O monitoramento sera realizado

em trés niveis (processos, resultados intermediarios e impactos), com indicadores



especificos, mecanismos de revisdao periddica e medidas mitigatérias para
microempresas, incluindo prazos estendidos, simplificagdo documental e apoio

técnico.
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2.0 IDENTIFICACAO DO PROBLEMA REGULATORIO

2.1 Problema Regulatorio

A Resolugdo n° 003/2016 da AGERT (Agéncia Reguladora de Servicos Publicos

Delegados do Municipio de Timon), que estabelece os procedimentos para

fiscalizacdo e aplicacdo de sancdes administrativas & Companhia de Agua e

Esgoto de Timon, encontra-se defasada apds quase uma década de sua

publicacdo. Além de sua desatualizagdo temporal, a resolucdo atual nao

contempla os novos servigos que passaram a integrar o escopo regulatorio da

AGERT, como drenagem urbana, residuos solidos e transporte publico.

2.2 Causas do Problema

As principais causas que motivam a necessidade de analise da Resolug¢ao n°

003/2016 s&o:

1.

3.

Defasagem temporal: A resolucdo foi elaborada ha aproximadamente
uma década, periodo durante o qual ocorreram mudancas significativas

no marco legal do setor de saneamento basico e nas praticas regulatérias;

Expansao do escopo regulatorio da AGERT: Neste ano, a AGERT teve seu
escopo de atuacdo ampliado para incluir, além dos servicos de agua e
esgoto, os servicos de drenagem urbana, manejo de residuos solidos e

transporte publico, os quais ndo estao contemplados na resolugao vigente;

Alteragcoes no marco legal: Novas legislagdes foram promulgadas desde
2016, como as atualizacdes na Lei n® 11.445/2007 (Politica Nacional de
Saneamento Basico) promovidas pela Lei n® 14.026, de 2020 (Marco Legal
do Saneamento), a publicacédo da Lei n° 13.848/2019 (Lei das Agéncias
Reguladoras), além da inclusdo de servicos descritos na Lei n® 12.305/2010
(Politica Nacional de Residuos Solidos) e na Lei n°® 12.587/2012 (Politica
Nacional de Mobilidade Urbana), que exigem adaptacbes nos

procedimentos da AGERT;



4. Evolucao das praticas regulatorias: As melhores praticas em regulagdo
de servigos publicos evoluiram, com maior énfase em transparéncia,

participacao social e regulacao baseada em resultados;

5. Reestruturacao da propria AGERT: A agéncia passou por mudancas
organizacionais e de capacidade técnica, demandando a atualizacao de

seus instrumentos normativos.

2.3 Extensao do Problema
A desatualizagdo da Resolucao n® 003/2016 impacta a eficacia regulatéria da

AGERT nos seguintes aspectos:

1. Limitacdo do escopo regulatério: A resolucao atual abrange apenas os
servicos de agua e esgoto, deixando uma lacuna normativa quanto aos
procedimentos de fiscalizagdo e sancao para os servigos de drenagem

urbana, residuos sélidos e transporte publico;

2. Ineficiéncia dos mecanismos de fiscalizacdo: Os procedimentos de
fiscalizagdo previstos na resolucao atual podem nao ser suficientes para a

complexidade e diversidade dos servigos atualmente regulados;

3. Inadequacao das sancdes:. As penalidades e sanc¢des estabelecidas
podem ndo possuir a gradagdo necessaria para atender as particularidades

de cada tipo de servico;

4. Instrumentos de transparéncia desatualizados: Os mecanismos de
transparéncia e comunicagdo com os usuarios previstos na resolucao nao

refletem as necessidades e tecnologias atuais;

5. Inseguranca juridica: A falta de clareza normativa quanto as regras
aplicaveis aos novos servi¢os regulados pode gerar inseguranga juridica

tanto para a AGERT quanto para os prestadores de servigos.

Diante deste cenario, faz-se necessaria a analise da Resolucdao n° 003/2016,

avaliando a possibilidade de sua revisdao ou substituicdo, a fim de adequa-la as



necessidades regulatorias atuais da AGERT e aos servi¢os que hoje compdem seu
escopo de atuacgdo. Esta analise ndo visa, neste momento, definir se a resolugdo
sera refeita, se sera criada uma nova ou se permanecera inalterada, mas sim
identificar a necessidade de se avaliar estas possibilidades, tendo em vista o

problema regulatério identificado.

3.0 - IDENTIFICACAO DOS AGENTES AFETADOS PELO PROBLEMA
REGULATORIO

3.1 Agentes Econémicos

A analise do problema regulatorio identificado deve considerar todos os agentes
econdmicos que serao diretamente afetados por uma possivel revisdo da
Resolucdao n°® 003/2016. Estes agentes sdo os prestadores de servigos publicos

delegados no municipio de Timon, a saber:

1. Aguas de Timon: Concessionaria responsavel pelos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario no municipio. Esta
empresa seria diretamente afetada por alteragdo nos procedimentos
fiscalizatdrios e sancionatorios, uma vez que esta submetida a Resolucao

atual.

2. Naturalle: Empresa privada contratada para prestar os servigos de limpeza
publica e manejo de residuos sélidos em Timon. Atualmente, ndo esta
formalmente submetida aos procedimentos de fiscalizacdo e sancao
previstos na Resolucao n° 003/2016, o que representa uma lacuna

regulatoria.

3. EPTT - Empresa Publica de Transportes Timonense: Empresa da
prefeitura responsavel pela execucao dos servicos de transporte publico
municipal em Timon. Assim como a empresa de residuos, ndao esta

contemplada na resolugao vigente.

4. Secretaria Municipal de Planejamento Urbano e Regularizacao

Fundiaria: Orgdo da prefeitura responsavel pela drenagem urbana, que



atualmente ndo esta submetido aos procedimentos fiscalizatérios e

sancionatorios da AGERT.

5. Secretaria Municipal de Obras e Infraestrutura: Orgdo da prefeitura
responsavel pelas obras de saneamento do municipio, que também seria

afetado pela ampliagdo do escopo regulatorio da AGERT.

6. SLU - Superintendéncia de Limpeza Publica e Urbanizacao de Timon:
Orgdo da prefeitura responsavel pela gestdo e execucdo dos servicos
publicos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos, que trabalha em

conjunto com a empresa Naturalle.

3.2 Usuarios dos Servicos Prestados

Os usuarios dos servicos publicos delegados também seriam afetados por
qualquer alteragdo na Resolugéo n® 003/2016, uma vez que sao os beneficiarios
finais da fiscalizacao e regulacao exercidas pela AGERT. Estes usuarios podem ser

categorizados como:

1. Usuarios Residenciais: Cidadados e familias que utilizam os servigcos de
agua, esgoto, drenagem urbana, coleta de residuos e transporte publico

em suas residéncias e deslocamentos diarios.

2. Usuarios Comerciais: Estabelecimentos comerciais que dependem dos
servicos publicos delegados para suas atividades, como restaurantes, lojas,

escritorios e outros negdcios locais.

3. Usuarios Industriais: IndUstrias que necessitam de abastecimento de
agua, tratamento de efluentes, coleta de residuos e outras infraestruturas

reguladas para seus processos produtivos.

4. Usuarios Institucionais: Escolas, hospitais, reparticdes publicas e outras
instituicdes que dependem dos servigos publicos para seu funcionamento

adequado.



5. Usuarios de Baixa Renda: Populacbes vulneraveis que dependem
especialmente de servicos publicos acessiveis e de qualidade, e que
podem ser particularmente afetadas por falhas na prestacdo destes

servicos.

3.3 Demais Afetados
Além dos agentes econdmicos e usuarios diretos, outros grupos e entidades

também seriam afetados pela revisdo da Resolugdo n° 003/2016:

1. Prefeitura Municipal de Timon: Como poder concedente, a Prefeitura
tem interesse direto na eficiéncia e eficacia da regulacao dos servigos
publicos delegados, sendo responsavel pelos contratos de concessao e
pelas politicas publicas municipais relacionadas ao saneamento basico e

transporte publico.

2. Orgaos de Controle: Entidades como o Tribunal de Contas do Estado,
Ministério Publico e organizagdes de defesa do consumidor, que fiscalizam

e monitoram a qualidade dos servigos publicos.

3. Entidades Ambientais: Organizagdes governamentais e nao-
governamentais voltadas a protecdo ambiental, que tém interesse na
adequada regulacao dos servicos de saneamento e gestao de residuos,

por seus impactos no meio ambiente.

4. Associacoes de Moradores e Movimentos Sociais: Grupos organizados
que representam os interesses dos cidaddos e usuarios dos servicos
publicos, atuando como importantes canais de comunicacao entre a

populacdo e os 6rgaos reguladores.

5. Microempresas e Empresas de Pequeno Porte: Pequenos negdcios que
prestam servigos aos agentes econOmicos principais ou que dependem da

qualidade dos servi¢os publicos para suas atividades.



6. Profissionais do Setor: Engenheiros, técnicos, gestores e outros
profissionais especializados que trabalham nos setores regulados, cuja
atuacgao seria diretamente impactada por mudangas nos procedimentos

regulatorios.

A identificacdo desses diversos agentes afetados é fundamental para que a
analise do problema regulatério seja abrangente e considere os diferentes
interesses e perspectivas envolvidos. A participacdo desses agentes no processo
de discussao sobre a possivel revisao da Resolugdao n® 003/2016 é essencial para

garantir a legitimidade e eficacia das solu¢des que venham a ser propostas.

4.0 - FUNDAMENTACAO LEGAL

4.1 Base Legal para a Atuacao da AGERT

A analise do problema regulatério identificado e a eventual revisdo da Resolucao
n® 003/2016 estao amparadas por um robusto arcabougo legal, que confere a
AGERT a legitimidade e a competéncia necessarias para regular os servicos
publicos delegados no municipio de Timon. Esta fundamentacdo abrange tanto
a legislacdo municipal quanto a federal, em conformidade com o ordenamento

juridico brasileiro.

4.2 Legislagao Municipal

A Lei Municipal n° 1.926/2014 criou a Agéncia Reguladora de Servicos Publicos
Delegados do Municipio de Timon (AGERT), conferindo-lhe autonomia
administrativa, orcamentaria e financeira. Esta lei estabelece em seu art. 3° que a
AGERT tem por finalidade "regular, controlar e fiscalizar os servicos publicos
delegados, nas areas de saneamento basico, incluindo abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos solidos e drenagem
e manejo das aguas pluviais urbanas". Este dispositivo legal fundamenta
claramente a competéncia da AGERT para regular os servicos atualmente nao

contemplados na Resolucao n° 003/2016.



Mais recentemente, a Lei Complementar n® 067/2025 reestruturou a AGERT,
ampliando suas competéncias para incluir explicitamente a regulacdo dos
servigos de transporte publico municipal. Em seu art. 5°, a lei estabelece que
"compete a AGERT elaborar normas e procedimentos para a fiscalizacao e
aplicacao de sanc¢bes administrativas aos prestadores de servigos regulados,
garantindo o cumprimento dos contratos de concessdao e a qualidade dos
servicos prestados”. Esta disposicao reforca a necessidade de atualizacdo da
Resolugdo n° 003/2016, de modo a abranger todos os servi¢os sob a competéncia

regulatdria da AGERT.

4.3 Legislacao Federal
No ambito federal, diversas leis fornecem as diretrizes gerais para a regulagao
dos servicos publicos, especialmente no que se refere ao saneamento basico e ao

transporte publico:

A Lei Federal n°® 13.848/2019 (Lei das Agéncias Reguladoras) estabelece o marco
legal das agéncias reguladoras, definindo regras sobre gestdo, organizacao,
processo decisério e controle social a serem seguidas pelas agéncias reguladoras.
O art. 6° preconiza que "a adocao e as propostas de alteracao de atos normativos
de interesse geral dos agentes econOmicos, consumidores ou usuarios dos
servicos prestados serdo, nos termos de regulamento, precedidas da realizagao
de Anadlise de Impacto Regulatério (AIR)". Esse dispositivo fundamenta a
necessidade de AIR para a revisao dos instrumentos normativos da AGERT,

incluindo a Resolucao n°® 003/2016.

A Lei Federal n°® 11.445/2007 (Politica Nacional de Saneamento Béasico), atualizada
pela Lei Federal n°® 14.026/2020 (Novo Marco Legal do Saneamento Basico),
define em seu art. 21 que "o exercicio da fungdo de regulacdo atendera aos
seguintes principios: independéncia decisoria, transparéncia, tecnicidade,
celeridade e objetividade das decisdes". O art. 23 especifica que "a entidade

reguladora editara normas relativas as dimensdes técnica, econémica e social de



prestacao dos servi¢os", incluindo, entre outros aspectos, "padrdes de qualidade
na prestacao dos servicos" e "medicdo, faturamento e cobranca de servicos". Estas
disposicbes reforcam a importancia de instrumentos regulatérios atualizados e

abrangentes.

A Lei Federal n® 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Solidos) estabelece
diretrizes para a gestdo integrada de residuos sélidos. O art. 10 define que
"incumbe ao Distrito Federal e aos Municipios a gestao integrada dos residuos
solidos gerados nos respectivos territérios”. A regulagdo efetiva destes servigos

pela AGERT exige instrumentos normativos especificos.

A Lei Federal n® 12.587/2012 (Politica Nacional de Mobilidade Urbana) disp&e em
seu art. 18 que "sdo atribuicdes dos Municipios: prestar, direta, indiretamente ou
por gestdo associada, os servigos de transporte publico coletivo urbano, que tém
carater essencial”, e o inciso Il do art. 22 estabelece que "consideram-se
atribuicdes minimas dos 6rgdos gestores dos entes federativos incumbidos
respectivamente do poder concedente ou da supervisao dos servigos de
transporte publico coletivo: avaliar e fiscalizar os servicos e monitorar
desempenhos, garantindo a consecucdao das metas de universalizacao e de
qualidade". Estas disposicoes fornecem respaldo legal para a fiscalizagdo dos
servicos de transporte publico em conformidade com as atribuicdes recebidas

pela AGERT.

4.4 Obrigacao Legal de Atualizacao Normativa
Além das competéncias especificas estabelecidas pela legislacdo supracitada,
existem dispositivos legais que estabelecem a obrigatoriedade de atualizacao

periodica das normas regulatorias:

O Decreto Federal n® 10.411/2020, que regulamenta a Analise de Impacto
Regulatério, estabelece que a Administracao Publica federal direta, autarquica e
fundacional, quando da proposicdao de atos normativos de interesse geral de

agentes econdmicos ou de usuarios dos servicos prestados, deverao adotar os



procedimentos e os critérios a serem observados no ambito da AIR na preparacao
de atos normativos. Este decreto, aplicavel por analogia e como boa pratica
regulatoria, fundamenta a necessidade de revisdao periddica dos instrumentos

normativos da AGERT.

O Decreto Federal n® 11.243/2022, que altera o Decreto Federal n® 10.411/2020,
reforca a importancia da AIR e estabelece a necessidade de analise especifica dos
impactos sobre microempresas e empresas de pequeno porte, destacando a

relevancia de considerar todos os agentes econémicos afetados pela regulacéao.

4.5 Conclusao da Fundamentacao Legal

O conjunto de legislacbes apresentado fundamenta inequivocamente a
competéncia e a obrigacdo da AGERT em revisar a Resolucdo n°® 003/2016,
ampliando seu escopo para incluir os servicos de drenagem urbana, residuos
sélidos e transporte publico, além de atualizar os procedimentos ja existentes

para os servicos de agua e esgoto.

A legislacao municipal confere a AGERT a competéncia especifica para regular
todos os servicos publicos delegados em Timon, enquanto a legislagdo federal
estabelece as diretrizes gerais para a regulacdo destes servicos. A desatualizacao
da Resolucao n°® 003/2016 representa uma lacuna regulatéria que precisa ser
sanada para garantir o cumprimento pleno das atribui¢cdes legais da AGERT e a

qualidade dos servicos prestados a populacao.

A revisdao da Resolucao n° 003/2016 nao é apenas uma faculdade administrativa,
mas uma obrigacao legal decorrente do dever de eficiéncia e atualizagdo que
recai sobre os 6rgaos reguladores, conforme estabelecido pelas Leis e Decretos
citados. A analise do problema regulatério identificado e a proposicao de
solugdes para sua corregao sao, portanto, medidas necessarias e juridicamente

fundamentadas.



5.0 - DEFINICAO DOS OBJETIVOS A SEREM ALCANCADOS

5.1 Objetivo Geral

O objetivo geral desta Analise de Impacto Regulatério é avaliar a necessidade de
atualizagao da Resolugdo n°® 003/2016 da AGERT, visando modernizar e ampliar o
instrumento normativo para abranger todos os servi¢os publicos delegados sob
competéncia regulatoria da agéncia, estabelecendo procedimentos de
fiscalizacdo e san¢do adequados, proporcionais e eficazes para cada tipo de
servico, de modo a garantir a qualidade na prestacao dos servicos e a protecao

dos direitos dos usuarios.

5.2 Objetivos Especificos

1. Atualizacao e Modernizacdo dos Procedimentos Existentes

Avaliar os procedimentos de fiscalizacdo e san¢do atualmente aplicados aos
servicos de agua e esgoto, identificando possiveis defasagens em relacdo as
melhores praticas regulatérias e a legislacao vigente. Busca-se garantir que estes
procedimentos sejam eficientes, proporcionais e capazes de induzir a melhoria

continua da qualidade dos servigos.
2. Expansao do Escopo Normativo

Analisar a inclusao, na resolucdo, de procedimentos especificos para fiscalizacao
e aplicacao de penalidades e san¢des relativos aos servi¢os de drenagem urbana,
residuos sélidos e transporte publico, preenchendo a lacuna normativa existente
e garantindo que todos os servicos sob competéncia da AGERT estejam sujeitos
a mecanismos de controle adequados as suas particularidades técnicas e

operacionais.
3. Harmonizacdao com o Marco Legal Vigente

Garantir que os procedimentos regulatorios estejam plenamente alinhados com
a legislacao atual, incluindo as recentes alteracdes na Lei n® 11.445/2007 (Marco

Legal do Saneamento), a Lei n°® 13.848/2019 (Lei das Agéncias Reguladoras), a Lei



n° 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos), a Lei n°® 12.587/2012
(Politica Nacional de Mobilidade Urbana) e as leis municipais n° 1.926/2014
atualizada pela Lei n® 2.374/2025.

4. Implementacao de Mecanismos de Gradacado das Penalidades

Estabelecer critérios claros para a aplicacdo de penalidades proporcionais a
gravidade das infracGes, ao histérico dos prestadores de servicos e ao impacto
das falhas sobre os usuarios e o meio ambiente, evitando a impunidade, a

onerosidade excessiva e incentivando a correcao das nao conformidades.
5. Promocéao da Transparéncia e Controle Social

Incorporar mecanismos que garantam a transparéncia dos processos de
fiscalizacdo e aplicacdo de penalidades e sancbes, com disponibilizagdo de
informacdes acessiveis aos usuarios e estabelecimento de canais efetivos para
participacdao da sociedade no controle da qualidade dos servicos publicos

delegados.
6. Estruturacao de Sistema de Fiscalizacao Integrado

Desenvolver uma abordagem integrada para fiscalizagcao dos diferentes servigos
publicos, reconhecendo as interconexdes entre agua, esgoto, drenagem, residuos
solidos, transporte publico e otimizando os recursos da AGERT por meio de

procedimentos coordenados e complementares.
7. Garantia da Seguranca Juridica

Estabelecer procedimentos claros, objetivos e previsiveis para fiscalizacao e
aplicagdo de sang¢des, garantindo seguranca juridica tanto para os prestadores de
servicos quanto para a propria AGERT, reduzindo contestagdes administrativas,

processos judiciais e aumentando a eficacia da regulacao.
8. Protecao dos Direitos dos Usuarios

Assegurar que os mecanismos de fiscalizacdo e de aplicacdo de penalidades e

sangOes sejam efetivos na protecédo dos direitos dos usuarios, garantindo servigos



publicos de qualidade, acessiveis, regulares e adequados as necessidades da

populacdo, com especial atengdo aos grupos mais vulneraveis.
9. Promoc¢ao da Responsabilidade Ambiental

Incorporar critérios técnicos, legais e normativos ambientais nos procedimentos
de fiscalizacdo e de aplicagdo de penalidades e sang¢des, garantindo que a
prestacdo dos servicos publicos seja realizada de forma ambientalmente
responsavel, em conformidade com as legislacbes ambientais e as melhores

praticas de sustentabilidade.
10. Aprimoramento da Eficiéncia Regulatoria

Otimizar os procedimentos administrativos relacionados a fiscalizagdo e aplicagcdo
de penalidades e sancdes, reduzindo custos processuais, prazos de tramitacéo e
burocracia desnecessaria, sem comprometer a eficacia da regulacdo e o devido

processo legal.

A consecucao destes objetivos permitirda que a AGERT cumpra plenamente sua
missao institucional de regular e fiscalizar os servicos publicos delegados no
municipio de Timon, contribuindo para a melhoria continua destes servicos e para
o bem-estar da populacao. A atualizacdo da Resolugdo n® 003/2016 constitui um
passo fundamental neste sentido, garantindo que a Agéncia disponha de
instrumentos normativos adequados para enfrentar os desafios regulatérios

contemporaneos em todos os setores sob sua responsabilidade.

6.0 - DESCRICAO DAS ALTERNATIVAS POSSIVEIS AO ENFRENTAMENTO DO
PROBLEMA REGULATORIO

A analise do problema regulatério identificado - a defasagem da Resolucao n°
003/2016 da AGERT e sua limitagdo aos servigos de agua e esgoto - demanda a
consideracao de diversas alternativas de acdo. Este capitulo apresenta as

possibilidades regulatorias, incluindo a opcao de nao intervencgdo, alternativas



normativas e nao normativas, analisando suas caracteristicas, vantagens e

desvantagens.

6.1 Alternativa 1: Nao Ac¢ao - Manutencao Integral da Resolucao n° 003/2016
Esta alternativa consiste em manter a Resolucdo n° 003/2016 sem qualquer
alteracao, mantendo os procedimentos atuais de fiscalizacao e sangado aplicaveis

exclusivamente aos servicos de agua e esgoto.
Caracteristicas:
e Preservacao dos procedimentos ja conhecidos pelos agentes regulados
e Manutencao da experiéncia acumulada na aplicagdo da resolugao vigente

e Auséncia de mecanismos formalmente estabelecidos para fiscalizacao dos
servicos legalmente atribuidos (drenagem urbana, residuos sélidos e

transporte publico)
Vantagens:
o Nao demanda recursos adicionais para elaboracao de nova resolucao

« Evita custos de adaptacdo por parte da Aguas de Timon, ja habituada aos

procedimentos vigentes

o Dispensa a necessidade de capacitagdo dos servidores da AGERT para

novos procedimentos
Desvantagens:
e Mantém a lacuna normativa para todos os servicos regulados pela AGERT
e Nao incorpora as atualizacGes legislativas ocorridas desde 2016
o Perpetua eventuais deficiéncias nos procedimentos vigentes

e Pode gerar inseguranga juridica na fiscalizagdo dos servicos nao

contemplados



o Nao atende plenamente as competéncias legais da AGERT estabelecidas

nas Leis Municipais n® 1.926/2014 atualizada pela Lei n® 2.374/2025

6.2 Alternativa 2: Atualizacao Parcial - Emenda a Resolucao n°® 003/2016
Esta alternativa propbde a modificagdo pontual da Resolugdo n° 003/2016,
mantendo sua estrutura basica e adicionando dispositivos especificos para os

novos servigos sob competéncia da AGERT.
Caracteristicas:

e Preservacdo do nucleo da resolugdo atual, com alteragdo apenas dos

dispositivos que demandam atualizacao
e Inclusao de se¢Oes especificas para cada novo servigo regulado
o Ajuste dos procedimentos existentes as novas exigéncias legais

Vantagens:

Implementagdo mais rapida em comparagdo com uma reformulagdo

completa

e Menor impacto sobre os procedimentos ja estabelecidos para agua e

esgoto

o Aproveitamento da experiéncia acumulada na aplicacdo da resolugao

vigente
o Custos moderados de implementagao
Desvantagens:
e Riscodeinconsisténcias entre os procedimentos originais e os adicionados

o Possivel fragmentacao da abordagem regulatoria, prejudicando a visao

integrada dos servigos

« Dificuldade em harmonizar procedimentos desenvolvidos em diferentes

momentos e contextos



Limitacdo na modernizagdo dos procedimentos ja existentes para agua e

esgoto

6.3 Alternativa 3: Reformulacao Completa - Nova Resolucao

Esta alternativa propde a revogacao da Resolucdo n° 003/2016 e sua substituicao

por uma nova resolugdo abrangente, contemplando todos os servigos sob

competéncia da AGERT, com procedimentos especificos para cada um deles e

uma abordagem integrada.

Caracteristicas:

Elaboracdo de um instrumento normativo inteiramente novo

Estabelecimento de procedimentos especificos e detalhados para cada

tipo de servico

Incorporagao completa das atualizacbes legislativas e das melhores

praticas regulatorias

Abordagem sistémica e integrada dos diferentes servigos

Vantagens:

Eliminagdo de inconsisténcias e fragmentacdes regulatérias
Oportunidade para modernizacao completa dos procedimentos
Maior seguranca juridica para todos os agentes envolvidos
Possibilidade de adotar uma visdo integrada dos servigos publicos

Adequacao plena as competéncias legais da AGERT

Desvantagens:

Maior custo e tempo para elaboracdo e implementacgao

Necessidade de adaptacdo dos agentes econdmicos aos novos

procedimentos

Exigéncia de capacitagdo extensiva dos servidores da AGERT



o Potencial interrupcdo temporaria na continuidade dos processos de

fiscalizacao durante a transicao

6.4 Alternativa 4: Solucao Nao Normativa - Diretrizes e Acordos
Administrativos

Esta alternativa propde manter a Resolucao n® 003/2016 para os servigos de agua
e esgoto, complementando a regulacdo dos novos servicos por meio de
instrumentos ndao normativos, como termos de ajustamento de conduta,

diretrizes técnicas e acordos administrativos.
Caracteristicas:
e Manutencao da resolucao atual para agua e esgoto
o Elaboracao de diretrizes técnicas especificas para cada novo servico

o Estabelecimento de acordos administrativos com os prestadores dos

NOVOS Servicos
o Flexibilidade para ajustes graduais dos procedimentos
Vantagens:
« Maior agilidade na implementacao inicial
o Flexibilidade para ajustes conforme a experiéncia pratica
o Menor burocracia para adaptacbes pontuais

o Possibilidade de abordagem consensual e colaborativa com os

prestadores
Desvantagens:
e Menor forca legal dos instrumentos ndo normativos
o Risco de tratamento desigual entre diferentes prestadores
o Possivel fragilidade em caso de contestacdes administrativas ou judiciais

o Dificuldade em garantir transparéncia e previsibilidade nos procedimentos



o Potencial limitacdo na aplicacdo das exigéncias regulatorias
o Auséncia de atualizagdo normativa

6.5 Alternativa 5: Solucao Hibrida - Resolucao-Quadro e Instrumentos
Especificos

Esta alternativa propde a substituicdo da Resolucao n° 003/2016 por uma
resolucao-quadro que estabelega principios, diretrizes e procedimentos gerais
comuns a todos os servicos, complementada por instru¢cdes normativas

especificas para cada tipo de servico.
Caracteristicas:

o Elaboracao de uma resolugdo-quadro com principios e procedimentos

gerais

o Desenvolvimento gradual de instru¢des normativas especificas para cada

servico
o Estrutura modular e flexivel para atualizagdes setoriais

o Abordagem sistematica com adaptacSes as especificidades de cada

servico
Vantagens:
o Equilibrio entre visao integrada e reconhecimento das especificidades

o Flexibilidade para atualizacbes setoriais sem revisao completa da

resolucao
o Possibilidade de implementacao gradual, priorizando setores mais criticos
o Maior adaptabilidade a mudancas legislativas ou contextuais futuras
Desvantagens:

o Complexidade na garantia de coeréncia entre os diversos instrumentos

normativos



e Riscos de lacunas ou sobreposicdes entre a resolugao-quadro e as

instrugcdes especificas
e Necessidade de gestao cuidadosa do conjunto normativo

o Potencial confusao inicial para os prestadores de servigos e usuarios

6.6 Conclusao das Alternativas

As cinco alternativas apresentadas representam diferentes abordagens para
enfrentar o problema regulatério identificado, cada uma com suas vantagens e
desvantagens. A escolha entre elas deve considerar ndo apenas os aspectos
técnicos e juridicos, mas também a capacidade institucional da AGERT, os
recursos disponiveis, o contexto local e os potenciais impactos sobre os diversos

agentes afetados.

A analise comparativa destas alternativas, considerando critérios como eficacia,
eficiéncia, proporcionalidade e viabilidade, sera desenvolvida nos capitulos
subsequentes desta Analise de Impacto Regulatério, a fim de identificar a solucao

mais adequada para o problema regulatério em questao.

7.0 EXPOSICAO DOS POSSIVEIS IMPACTOS DAS ALTERNATIVAS
IDENTIFICADAS

Este capitulo analisa os potenciais impactos das cinco alternativas propostas para
enfrentar o problema regulatério identificado, considerando aspectos
econdmicos, administrativos, sociais e ambientais, bem como os custos

regulatorios associados a cada alternativa.

7.1 Alternativa 1: Nao Ac¢ao - Manutencao Integral da Resolucao n° 003/2016

7.1.1 Impactos Economicos

Para a AGERT:
o Custos nulos de elaboragdo e implementacdo de nova resolucao

« Potenciais custos futuros com contestacbes administrativas e judiciais

devido a inseguranca juridica



o Possivel ineficiéncia na alocacao de recursos para fiscalizacdo dos novos

servigos
Para os Prestadores de Servicos:
. Aguas de Timon: Impactos econdmicos neutros, mantendo-se o status quo

o Novos prestadores (Naturalle, EPTT, etc.): Custos imprevisiveis devido a
auséncia de regras claras para fiscalizacdo e aplicacao de penalidades e

sancoes

o Potenciais custos com penalidades e san¢bes aplicadas sem critérios

objetivos e proporcionais
Para os Usuarios:

o Possiveis custos indiretos devido a manutencéo de servigos com qualidade

inadequada

e Impactos econ6micos negativos em caso de interrupgdes ou falhas nos

servicos sem mecanismos eficazes de correcao

7.1.2 Impactos Administrativos

Para a AGERT:

o Dificuldades operacionais na fiscalizacdo dos novos servicos sem

parametros definidos

e Inseguranca juridica nas aces de fiscalizacdo e san¢do para os novos

Servigos

e Potencial aumento de recursos administrativos contra decisdes sem base

normativa clara
Para os Prestadores de Servicos:

o Incerteza quanto aos critérios de fiscalizacdo e aplicacao de penalidades e

sancoes



o Impossibilidade de planejamento preventivo para adequagdo as

exigéncias regulatdrias

7.1.3 Impactos Sociais

Para os Usuarios:
e Manutencao ou agravamento de deficiéncias na qualidade dos servicos
o Desigualdade no tratamento regulatoério entre diferentes servigos
e Reducao da confianga na eficacia da atuacao regulatoria da AGERT
Impactos Ambientais

o Dificuldade em fiscalizar e sancionar adequadamente impactos ambientais

negativos
o Potencial perpetuacdo de praticas ambientalmente inadequadas nos

servigos

7.1.4 Custos Regulatorios

o Custos Diretos: Custo zero para implementacao inicial

« Custos de Conformidade: Baixos para a Aguas de Timon (manutencéo do

status quo), imprevisiveis para os novos prestadores

o Custos Administrativos: Potencialmente elevados devido a necessidade

de improvisacao de procedimentos

o Custos Sociais: Os riscos sdo elevados, em razao da provavel ineficacia

regulatoria em relacdo aos novos servigos

7.2 Alternativa 2: Atualizacao Parcial - Emenda a Resolucdo n° 003/2016

7.2.1 Impactos Economicos

Para a AGERT:
o Custos moderados de elabora¢do e implementacao das modificacbes

« Potenciais economias em compara¢do com uma reformulagdo completa



o Possiveis custos com ajustes devido a inconsisténcias
Para os Prestadores de Servicos:
« Aguas de Timon: Custos limitados de adaptacdo as modificacdes pontuais

o Novos prestadores: Custos de adaptacao as novas exigéncias, porém com

previsibilidade moderada
o Potencial reducao de multas arbitrarias devido a maior clareza normativa
Para os Usuarios:

o Potencial melhoria na qualidade dos servicos, com impactos econdmicos

positivos
o Possivel reducdo de custos com servicos alternativos em caso de falhas

7.2.2 Impactos Administrativos

Para a AGERT:

o Necessidade de gerenciar possiveis inconsisténcias entre partes novas e

antigas da resolucao
o Custos moderados de treinamento e adaptagao dos procedimentos
o Melhoria moderada na eficiéncia fiscalizatoria
Para os Prestadores de Servicos:
o Adaptacgao parcial dos sistemas e processos internos

« Maior previsibilidade regulatéria, embora com potenciais inconsisténcias

7.2.3 Impactos Sociais

Para os Usuarios:
o Melhoria parcial na qualidade dos servicos
e Maior transparéncia e possibilidade de controle social

e Aumento gradual da confianga na atuagdo da AGERT



7.2.4 Impactos Ambientais

o Melhoria parcial na capacidade de fiscalizagdo dos impactos ambientais

o Estabelecimento de padr6es ambientais mais claros para os servicos de

residuos solidos e drenagem

7.2.5 Custos Regulatorios
o Custos Diretos: Moderados para elaboracdo e implementacao das
modificacbes (estimados em 40% dos custos de uma resolucao

completamente nova)

o Custos de Conformidade: Moderados para todos os prestadores, com

adaptacdo gradual as novas exigéncias

o Custos Administrativos: Moderados, com necessidade de ajustes em

procedimentos ja estabelecidos

o Custos Sociais: Reducao moderada em relacao a alternativa de nao acao

7.3 Alternativa 3: Reformulacao Completa - Nova Resolucao

7.3.1 Impactos Economicos

Para a AGERT:

o Custos mais elevados de elaboracao, consulta publica, audiéncia publica e

implementacdo da nova resolucao
e Investimentos necessarios em capacitagao, sistemas e equipamentos

e Economias de longo prazo devido a maior eficiéncia regulatoria e

fiscalizatoria
Para os Prestadores de Servicos:
o Custos de adaptacao aos novos procedimentos para todos os prestadores
e Investimentos em sistemas de conformidade e monitoramento

e Potencial reducao de penalidades devido a maior clareza das regras e

possibilidade de agdes preventivas



Para os Usuarios:

o Potencial aumento inicial de tarifas para cobrir os custos de adaptacdo dos

prestadores

o Beneficios econdmicos de médio e longo prazo devido a melhoria na

qualidade dos servigos

7.3.2 Impactos Administrativos

Para a AGERT:
o Necessidade de reestruturagdo significativa dos processos internos
o Custos de treinamento e capacitacao da equipe

e Ganhos significativos em eficiéncia e eficacia regulatéria no médio e longo

prazo
Para os Prestadores de Servicos:
o Adaptagdo completa dos sistemas e processos internos
o Alta previsibilidade regulatéria e seguranca juridica

o Necessidade de investimentos em capacitagao de pessoal

7.3.3 Impactos Sociais

Para os Usuarios:
o Melhoria significativa na qualidade dos servicos
o Alta transparéncia e multiplos canais para controle social

e Aumento significativo da confianga na atuacao da AGERT

7.3.4 Impactos Ambientais

o Estabelecimento de critérios ambientais claros e abrangentes

o Capacidade reforcada de fiscalizagdo e aplicacao de penalidades e san¢des

de praticas ambientalmente inadequadas



o Potencial melhoria significativa nos indicadores ambientais relacionados

aos servicos

7.3.5 Custos Regulatorios
o Custos Diretos: Elevados para elaboracdao e implementacdo da nova

resolucao

o Custos de Conformidade: Significativos no curto prazo, com tendéncia
de reducdo no médio e longo prazo devido a maior clareza e

previsibilidade

o Custos Administrativos: Elevados inicialmente, com reducao progressiva

devido a maior eficiéncia dos processos

o Custos Sociais: Reducao significativa em relagdo as alternativas anteriores

7.4 Alternativa 4: Solucdo Nao Normativa - Diretrizes e Acordos
Administrativos

7.4.1 Impactos Econémicos

Para a AGERT:
o Custos iniciais moderados para elaboracao de diretrizes e acordos
o Potenciais custos elevados com gestao individualizada de cada prestador

e Riscos de custos judiciais devido a fragilidade dos instrumentos nao

normativos
Para os Prestadores de Servicos:
o Custos variaveis dependendo dos acordos individuais

o Potencial tratamento desigual gerando vantagens ou desvantagens

competitivas
e Incerteza econdmica decorrente da reduzida estabilidade regulatéria

Para os Usuarios:



o Potencial desigualdade na qualidade dos servicos entre diferentes areas

ou setores

o Possiveis custos indiretos devido a ineficiéncia regulatoria

7.4.2 Impactos Administrativos

Para a AGERT:

o Sobrecarga administrativa devido a gestdao de multiplos instrumentos nao

normativos
o Dificuldade em manter consisténcia nas decisdes regulatorias
o Complexidade na coordenagao entre diferentes acordos e diretrizes
Para os Prestadores de Servicos:
o Flexibilidade adaptativa, mas com maior incerteza regulatoria
o Potencial confusao sobre as exigéncias aplicaveis em cada caso

7.4.3 Impactos Sociais

Para os Usuarios:

o Potencial desigualdade no tratamento regulatorio de diferentes servicos

ou areas

o Dificuldade de acompanhamento e controle social devido a dispersdo dos

instrumentos regulatérios

o Confianca limitada na atuagdo regulatoria da AGERT

7.4.4 Impactos Ambientais

o Possivel fragmentacao das exigéncias ambientais

o Dificuldade em garantir coeréncia nas abordagens ambientais entre

diferentes servicos



7.4.5 Custos Regulatorios
o Custos Diretos: Moderados inicialmente, mas potencialmente crescentes

ao longo do tempo

o Custos de Conformidade: Variaveis entre prestadores, com riscos de

desigualdade e ineficiéncia

o Custos Administrativos: Elevados devido a gestdo de multiplos

instrumentos especificos

o Custos Sociais: Reducao limitada em relacao a alternativa de ndo acao

7.5 Alternativa 5: Solucao Hibrida - Resolucao-Quadro e Instrumentos
Especificos

7.5.1 Impactos Economicos

Para a AGERT:
o Custos moderados a elevados, escalonados ao longo do tempo

o Possibilidade de priorizacdao de investimentos conforme criticidade dos

servicos
o Potencial equilibrio entre custos e beneficios regulatorios
Para os Prestadores de Servicos:
o Custos de adaptacao distribuidos ao longo do tempo

e Previsibilidade moderada a alta, dependendo da clareza da resolucao-

quadro

o Possibilidade de planejamento gradual dos investimentos em

conformidade
Para os Usuarios:
e Melhoria gradual na qualidade dos servicos

« Potencial impacto tarifario distribuido ao longo do tempo



7.5.2 Impactos Administrativos

Para a AGERT:

e Necessidade de coordenacao entre a resolucao-quadro e as instrugdes

especificas
o Possibilidade de abordagem adaptativa na implementacao
e Ganhos progressivos em eficiéncia regulatéria
Para os Prestadores de Servicos:
o Adaptacgao gradual a novos requisitos
o Clareza moderada a alta sobre as exigéncias regulatérias

o Possibilidade de participagcdo na elaboracdo das instrucoes especificas

7.5.3 Impactos Sociais

Para os Usuarios:
e Melhoria progressiva na qualidade dos servigos
« Transparéncia crescente nos processos regulatorios

o Aumento gradual da confianca na atuacao da AGERT

7.5.4 Impactos Ambientais

o Abordagem potencialmente coerente e integrada dos aspectos ambientais

o Implementacdo gradual de melhorias ambientais em todos os servi¢os

7.5.5 Custos Regulatorios
o Custos Diretos: Moderados a elevados, porém distribuidos ao longo do

tempo

o Custos de Conformidade: Moderados, com implementacdo gradual de

novas exigéncias

o Custos Administrativos: Moderados, com potencial redugdo ao longo do

tempo devido a maior sistematizagao



o Custos Sociais: Reducdo progressiva em relacdo as alternativas de nao

acao e solucdo nao normativa

7.5.6 Quadro Comparativo de Custos Regulatérios

Critério de Alternativa
Alternativa 1 Alternativa 3  Alternativa 4 Alternativa 5
Custo 2
Custos Diretos Moderados a
Nulos Moderados Elevados Moderados
para AGERT Elevados
Tempo de
Imediato 3-6 meses 4-12 meses 2-4 meses 4-8 meses
Implementacao
Custos de
Conformidade Elevados Moderados,
Variaveis/Imprevisiveis ~ Moderados Variaveis
para inicialmente escalonados
Prestadores
Elevados
Custos Elevados a longo inicialmente, Elevados Moderados, com
Moderados
Administrativos prazo reducao continuamente  reducdo progressiva
posterior
Baixos a longo  Moderados a Moderados, com
Custos Sociais Elevados Moderados
prazo Elevados redugdo progressiva
Custo-Beneficio Baixo a
Baixo Moderado Alto Moderado a Alto
Global Moderado

7.6 Conclusao dos Impactos

A analise dos impactos das alternativas revela diferencgas significativas em termos

de custos regulatorios, eficiéncia administrativa, impactos econdmicos, sociais e

ambientais. A Alternativa 1 (Nao Agao) apresenta os menores custos iniciais, mas

pode resultar em custos sociais, administrativos e econdmicos elevados a longo

prazo. A Alternativa 3 (Reformulacdo Completa) apresenta os maiores custos



iniciais, mas oferece o melhor potencial de beneficios a médio e longo prazo. A
Alternativa 5 (Solugdo Hibrida) representa um equilibrio entre custos iniciais e

beneficios progressivos.

8.0 - IMPACTOS SOBRE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE
A analise dos impactos regulatérios da proposta de Resolugao n° 005/2025 sobre
microempresas e empresas de pequeno porte é fundamental para garantir a
adequacao e proporcionalidade da regulacdo proposta, conforme exigido pelo
Decreto n° 11.243/2022. Este capitulo identifica os possiveis impactos sobre esse
segmento empresarial e propde medidas mitigatorias para minimizar eventuais

efeitos negativos.

8.1 Contextualizacao

As microempresas e empresas de pequeno porte representam uma parcela
significativa da economia brasileira, respondendo por aproximadamente 30% do
PIB nacional e sendo responsaveis por 80% dos empregos formais gerados no
pais. No setor de servicos, que abrange os servicos publicos delegados, sua
participacdo é ainda mais expressiva, contribuindo com cerca de 36,3% da

producao nacional neste segmento.

No municipio de Timon, assim como em todo o Brasil, as microempresas e
empresas de pequeno porte estao presentes na cadeia de valor dos servigos
publicos delegados, seja como fornecedores de insumos e equipamentos,
prestadores de servigos terceirizados ou usuarios comerciais dos servigos de

agua, esgoto, drenagem, residuos solidos e transporte publico.

8.2 Identificacdo dos Impactos

A atualizacdo da Resolucao n° 003/2016 e sua ampliagdo para abranger todos os
servicos publicos delegados tera impactos diretos e indiretos sobre as
microempresas e empresas de pequeno porte que atuam em Timon, conforme

detalhado a seguir:



8.2.1 Impactos Diretos

1.

Pequenos Prestadores de Servigos Terceirizados: Empresas que prestam
servicos de manutencao, limpeza, construcao e outros servi¢os auxiliares
as concessionarias de servicos publicos delegados serdao diretamente
afetadas por novas exigéncias regulatorias que se estendam a cadeia de
fornecimento. Estas empresas poderao enfrentar custos adicionais para se

adaptarem a novos padrdes técnicos e operacionais.

Microempresas de Coleta e Tratamento: Pequenas empresas que atuam
na coleta e tratamento de residuos especificos ou esgotamento sanitario
local (como limpa-fossas) poderdao ser impactadas pela regulagdo mais

rigorosa, exigindo adequagdes em seus procedimentos e equipamentos.

Prestadores de Transporte Complementar: Microempreendedores que
operam servicos de transporte complementar, como vans e taxis, poderao
ser afetados pelas novas normas relativas ao transporte publico,

dependendo da abrangéncia da regulacao e fiscalizagao.

Consultores e Prestadores de Servicos Técnicos: Pequenas empresas de
consultoria ambiental, laboratorios de analise e prestadores de servigos
técnicos especializados poderdo ter oportunidades expandidas, mas

também exigéncias técnicas mais elevadas.

8.2.2 Impactos Indiretos

1.

Usuarios Comerciais: Estabelecimentos comerciais de pequeno porte sao
usuarios intensivos dos servicos publicos, especialmente agua, esgoto e
coleta de residuos. Mudancas nos padrbes de servico e na estrutura

tarifaria poderdo impactar os seus custos operacionais.

Empresas em Areas Susceptiveis: Pequenos negdcios localizados em
areas com histérico de problemas de drenagem urbana poderao ser
beneficiados pela melhoria dos servicos, reduzindo perdas com

alagamentos e interrupcdes de atividades.



3. Industrias de Pequeno Porte: Microempresas e empresas de pequeno
porte do setor industrial poderdo enfrentar exigéncias mais rigorosas
quanto ao tratamento de efluentes industriais e residuos, conforme a Lei

n°® 11.445/2007 e a Resolucdo CONAMA n° 430/2011.

4. Empresas Inovadoras: Startups e pequenas empresas inovadoras que
desenvolvem solu¢des para gestdo de recursos hidricos, tratamento de
residuos e mobilidade urbana poderao encontrar novas oportunidades de

mercado.

8.3 Avaliacao da Magnitude dos Impactos
A magnitude dos impactos sobre microempresas e empresas de pequeno porte

varia conforme a alternativa regulatoéria considerada:

1. Alternativa 1 (Nao Acao): Impacto baixo a curto prazo, porém
potencialmente elevado a médio e longo prazos devido a inseguranca
juridica e imprevisibilidade regulatéria, especialmente para pequenas
empresas que dependem de contratos com prestadores de servicos

publicos.

2. Alternativa 2 (Atualizagao Parcial): Impacto moderado, com custos de
adaptacao distribuidos gradualmente, permitindo um planejamento mais

adequado para empresas com menor capacidade financeira.

3. Alternativa 3 (Reformulacao Completa): Impacto inicialmente elevado
devido aos custos de conformidade, mas com potencial de gerar maior
seguranga juridica e previsibilidade a longo prazo, beneficiando o

planejamento de pequenos negdcios.

4. Alternativa 4 (Solugcao Nao Normativa): Impacto variavel e
potencialmente desigual entre diferentes empresas, criando inseguranca
juridica e possivel favorecimento de empresas maiores com maior poder

de negociagao.



5. Alternativa 5 (Solucdao Hibrida): Impacto moderado, com
implementacdo gradual que permite melhor adaptacdo das

microempresas e empresas de pequeno porte as novas exigéncias.

8.4 Medidas Mitigatorias Propostas
Para minimizar os potenciais impactos negativos sobre microempresas e

empresas de pequeno porte, propdem-se as seguintes medidas mitigatorias:

1. Prazos Diferenciados de Implementacao: Estabelecimento de prazos
mais extensos para adequagao de microempresas e empresas de pequeno
porte as novas exigéncias regulatdrias, permitindo uma transi¢ao gradual

€ Menos onherosa.

2. Procedimentos Simplificados: Criacdo de procedimentos administrativos
simplificados para empresas de menor porte, reduzindo a burocracia e os

custos de conformidade, sem comprometer os objetivos regulatérios.

3. Programas de Capacitacao Especificos: Desenvolvimento de programas
de capacitacdo técnica direcionados a microempresas e empresas de
pequeno porte que atuem ou pretendam atuar nos setores regulados, em

parceria com o SEBRAE e outras entidades de apoio.

4. Incentivos a Inovacgao: Estabelecimento de incentivos regulatorios para a
adocao de solugdes inovadoras e de baixo custo por parte de
microempresas, especialmente em areas como eficiéncia hidrica, gestao

de residuos e mobilidade sustentavel.

5. Canais de Comunicacao Dedicados: Criacao de canais especificos de
comunicacao e orientagao para microempresas e empresas de pequeno
porte dentro da estrutura da AGERT, facilitando o acesso a informacao

regulatoria.

6. Monitoramento de Impactos: Implementacdo de um sistema de

monitoramento continuo dos impactos regulatérios sobre microempresas



e empresas de pequeno porte, permitindo ajustes nas normas e

procedimentos.

7. Participacao em Instancias Consultivas: Garantia de representagdo das
microempresas e empresas de pequeno porte nas instancias de Controle
Social, assegurando que suas perspectivas sejam consideradas no

processo regulatorio e fiscalizatorio.

8. Assessoria Técnica Gratuita: Disponibilizacdo de assessoria técnica
gratuita para microempresas e empresas de pequeno porte sobre os

requisitos regulatorios aplicaveis aos servicos publicos delegados.

8.5 Conclusao

A analise dos impactos sobre microempresas e empresas de pequeno porte
revela a importancia de uma abordagem proporcional e gradual na
implementacdo da Resolugdo n® 11/2026. Embora a atualizagdo e expansao do
escopo regulatério sejam necessarias, € fundamental que a AGERT adote medidas
que minimizem os impactos negativos sobre estes importantes agentes

econOmicos, garantindo sua viabilidade e competitividade no mercado.

A implementacdo das medidas mitigatorias propostas contribuira para um
ambiente regulatorio mais equilibrado, que promova tanto a qualidade dos
servigos publicos quanto o desenvolvimento sustentavel das microempresas e

empresas de pequeno porte no municipio de Timon.

9.0 - CONSIDERACOES REFERENTES AS INFORMACOES E AS
MANIFESTACOES RECEBIDAS PARA A AIR

9.1 Historico de Consultas e Manifestacoes

A presente Analise de Impacto Regulatorio (AIR) esta sendo elaborada em fase
prévia a realizacao de consulta e audiéncia publica sobre a revisdo da Resolucao
n® 003/2016 da AGERT. Até o momento, ndo foram recebidos subsidios

especificos sobre esta matéria, uma vez que esta AIR constitui o primeiro



documento estruturado para avaliacdo da necessidade de atualizacdo da referida

Resolucao.

9.2 Estratégia de Participacao Social

A AGERT reconhece a importancia fundamental da participagdo social nos
processos regulatérios e, por isso, estabeleceu que a presente AIR seja
disponibilizada a sociedade antes da realizacdo da audiéncia publica. Esta
estratégia visa garantir que todos os interessados possam ter acesso prévio as
analises técnicas, alternativas consideradas e impactos previstos, permitindo uma

participacao mais qualificada e efetiva durante a audiéncia publica.

9.3 Proximas Etapas de Consulta
Apos a divulgacao desta AIR, estdo previstas as seguintes etapas de participagao

social:

1. Audiéncia Publica: Sera realizada audiéncia publica presencial, em data a

ser definida, para discussao desta resolugao.

2. Publicacdo: A AIR sera publicada em site e ficara disponivel por 30 dias

para que o publico tenha conhecimento de seu conteuldo.

9.4 Incorporacao de Manifestacoes Futuras

A AGERT se compromete a analisar todas as manifestagdes que forem recebidas
nos processos de participagao social a serem realizados, incorporando-as,
quando pertinentes, tanto na versao final desta AIR quanto na proposta
normativa que dela derivar. Todas as contribui¢cdes recebidas serdo registradas,
analisadas e respondidas, garantindo a transparéncia e o efetivo dialogo com a

sociedade.

9.5 Consideracgoes Preliminares
Embora nao tenham sido realizadas consultas especificas sobre a atualizacdo da
Resolugdao n°® 003/2016, a AGERT registra que, ao longo de sua atuagado

regulatdria nos ultimos anos, tem recebido manifestacbes espontaneas de



usuarios e prestadores de servicos que apontam para a necessidade de
modernizacao e ampliagdo do escopo de seus instrumentos normativos. Estas
manifestacdes, ainda que nao sistematizadas em um processo formal de consulta,
forneceram subsidios importantes para a identificacdo do problema regulatério

abordado nesta AIR.

A AGERT entende que a participacdo social € um elemento essencial para a
legitimidade e eficacia da regulacdao dos servigos publicos delegados, e reafirma
seu compromisso com a transparéncia e o dialogo constante com todos os

agentes afetados por sua atuacéao.

10.0 - MAPEAMENTO DA EXPERIENCIA INTERNACIONAL

10.1 Contexto Global da Regulacao de Servicos Publicos

A experiéncia internacional demonstra que a regulacdao dos servicos de
saneamento basico, incluindo agua, esgoto, drenagem urbana e residuos sélidos,
bem como transporte publico, tem sido objeto de constante evolucao nos
diversos paises. O aprimoramento dos mecanismos de fiscalizacdo e sangdo tem
se mostrado fundamental para garantir a qualidade dos servigos prestados, a

protecao dos direitos dos usuarios e o desenvolvimento sustentavel do setor.

Esta secao apresenta uma analise das experiéncias internacionais mais relevantes
em termos de regulacdo, com foco especial nos sistemas de sangbes e
penalidades adotados em diferentes paises, cujas ligdes podem contribuir para o

aperfeicoamento da Resolucao n° 003/2016 da AGERT.

10.2 Modelo Britanico (OFWAT)

O modelo de regulagdo britanico, implementado por meio do Office of Water
Services (OFWAT), é considerado uma referéncia mundial em termos de regulacao
econdmica e de qualidade no setor de saneamento. Estabelecido apds a

privatizacao dos servicos de agua e esgoto na Inglaterra e Pais de Gales na década



de 1980, o OFWAT desenvolveu um sofisticado sistema de regulacdo que

apresenta as seguintes caracteristicas:

10.2.1 Abordagem Regulatoria e Sistema de Sancoes

1.

Regulacdao por Incentivos: O OFWAT implementou um sistema de
regulacao por incentivos (incentive-based regulation), em que as empresas
que atingem ou superam as metas estabelecidas sdao recompensadas,
enquanto aquelas que nao cumprem as metas sofrem penalidades

financeiras.

Regulacao por Comparacao de Desempenho (Yardstick Competition):
As empresas sao comparadas entre si por meio de indicadores
padronizados, criando um ambiente de competicao virtual que incentiva a

melhoria continua e a eficiéncia.

Revisoes Periddicas de Precos: A cada cinco anos, o OFWAT realiza uma
revisao abrangente das tarifas e dos planos de investimento das empresas,
vinculando os reajustes tarifarios ao cumprimento de metas de qualidade
e eficiéncia.

Sistema Gradual de Penalidades: Em caso de descumprimento de
padroes ou metas, as sancbes sao aplicadas de forma gradual e
proporcional a gravidade da infracdo, podendo variar desde adverténcias
até multas significativas, chegando a 10% do faturamento da empresa em

Casos graves.

Transparéncia e Publicidade: Os resultados das fiscalizacbes e as
penalidades aplicadas sao amplamente divulgados, criando um
mecanismo de "name and shame" (exposicao publica) que tem se

mostrado eficaz para induzir melhorias.

Mecanismos de Compensacdo Automatica: Quando determinados
padroes de qualidade nao sdao cumpridos (como interrupcdes no

fornecimento ou problemas de pressdao), os consumidores sao



automaticamente compensados em suas contas, sem necessidade de

reclamacao.

Este modelo tem demonstrado resultados positivos tanto na melhoria da
qualidade dos servigos quanto na eficiéncia operacional das empresas, apesar de
criticas recentes sobre a necessidade de atualizacbes para enfrentar novos

desafios ambientais e de infraestrutura.

10.3 Modelo Portugués (ERSAR)

Portugal implementou um modelo regulatério centralizado por meio da Entidade
Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR), que regula tanto os
servicos de agua e esgoto quanto os de residuos solidos, uma caracteristica

distintiva no cenario internacional.

10.3.1 Abordagem Regulatéria e Sistema de Sancoes
1. Regulacao Sunshine: A ERSAR implementou um modelo conhecido como
"Regulagdo Sunshine", baseado na divulgacao publica de indicadores de
desempenho comparados entre os diversos prestadores. Mesmo sem a
aplicagdo direta de sangdes, a exposicdo publica das deficiéncias tem
levado os prestadores a melhorarem seu desempenho nas areas mais

frageis.

2. Sistema de Indicadores de Qualidade: A ERSAR desenvolveu um
conjunto abrangente de indicadores de qualidade para cada tipo de
servico, estabelecendo valores de referéncia que servem como parametros

para avaliagdo do desempenho dos prestadores.

3. Certificacao de Qualidade: O sistema inclui a atribuicdo de "selos de
qualidade" para os servicos que atingem niveis de exceléncia em

determinados indicadores, criando um incentivo positivo a melhoria.

4. Penalidades Escalonadas: Em sua evolugdo regulatoria, a ERSAR passou

a dispor de um sistema escalonado de penalidades, que vao desde



adverténcias até multas, adaptadas as caracteristicas e ao porte dos

prestadores.

Mecanismos de Participagao Social: O modelo inclui canais formais para
participacdo dos usuarios no processo regulatério, incluindo consultas

publicas e representacdao em érgaos consultivos.

A experiéncia portuguesa tem sido particularmente bem-sucedida na integracao

da regulagdo de diferentes servicos sob uma mesma entidade, proporcionando

uma visao mais abrangente e consistente do setor como um todo.

10.4 Modelo Chileno (SISS)

O Chile implementou uma profunda reforma no setor de saneamento a partir da

década de 1990, com a privatizacdo da maioria dos servicos e a criacao da

Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS) como Agéncia Reguladora.

10.4.1 Abordagem Regulatoria e Sistema de Sancoes

1.

Regulacao Tarifaria por Empresa Modelo: O sistema chileno utiliza o
conceito de "empresa modelo eficiente” como referéncia para definicao
de tarifas, criando incentivos para reducdo de custos e ganhos de
eficiéncia.

Contratos de Concessao com Metas Claras: As concessdes incluem
metas especificas de cobertura, qualidade e investimentos, com
penalidades contratuais claramente definidas em caso de

descumprimento.

Sistema de Sancoes com Multiplos Niveis: A S/SS implementou um
sistema de sancbes com diferentes niveis de severidade, considerando

fatores como:
o Gravidade da infracao
o Historico do prestador

o Impacto sobre os usuarios



o Capacidade financeira da empresa

o Acgoles corretivas implementadas apds a infragdo

4. Fiscalizacdo Mista: Combinacao de fiscalizacbes programadas e nao

6.

anunciadas, aumentando a eficacia do controle e dificultando

manipulacdes temporarias de indicadores.

Monitoramento Remoto: Implementacao de sistemas de monitoramento
a distancia para parametros criticos, permitindo a deteccao precoce de

problemas.

Transparéncia Regulatéria: Divulgacao publica de todos os processos
sancionatérios, criando um incentivo adicional para o cumprimento das

normas.

O modelo chileno é considerado bem-sucedido em termos de expansao da

cobertura e melhoria da qualidade dos servigos, tendo atingido quase 100% de

cobertura em abastecimento de agua e tratamento de esgoto, com niveis de

qualidade comparaveis aos de paises desenvolvidos.

10.5 Outras Experiéncias Relevantes

10.5.1 Alemanha

O modelo alemdo caracteriza-se pela forte descentralizacdo, com os servigos

sendo prestados majoritariamente por empresas municipais ou regionais

(Stadtwerke), sob regulagao local. Aspectos relevantes incluem:

1.

Autorregulacao Técnica: Grande parte das normas técnicas e padrdes de
qualidade sdo definidos por associacdes profissionais do setor, com forte
participacao dos proprios prestadores, resultando em alto nivel de

conformidade.

Sancoes por Nao Conformidade Técnica: O descumprimento de normas

técnicas pode resultar em penalidades significativas, chegando a multas



substanciais e, em casos extremos, a revogacdo da autorizagdo para

operagao.

Infragoes Ambientais Severamente Punidas: O sistema juridico alemao
prevé sangdes rigorosas para infragdes ambientais, incluindo

responsabilizagdo pessoal dos gestores em casos graves.

10.5.2 Franca

O modelo francés é caracterizado pela gestao delegada a operadores privados

por meio de contratos de concessao, sob regulagdo municipal:

1.

Contratos de Delegacao com Clausulas Penais: Os contratos incluem
cladusulas especificas sobre penalidades aplicaveis em caso de

descumprimento de metas operacionais ou de qualidade.

Renegociacao Periodica: Os contratos sdao periodicamente renegociados,

criando oportunidades para revisdo e ajuste das metas e penalidades.

Penalidades Financeiras Automaticas: Em caso de descumprimento de
determinados indicadores de qualidade, as penalidades financeiras sdo
aplicadas automaticamente, sem necessidade de processo administrativo

complexo.

10.5.3 Australia

O modelo australiano apresenta caracteristicas inovadoras na regulacdao dos

servicos de drenagem urbana:

1.

Abordagem Integrada com Recursos Hidricos: Integracao da gestdo de
drenagem urbana com a gestdo de recursos hidricos, com penalidades

associadas a impactos sobre os corpos d'agua.

Incentivos Economicos: Uso de instrumentos econdmicos, como taxas
diferenciadas conforme a impermeabilizacdo do solo, criando incentivos

positivos para adogdo de solugdes sustentaveis.



3.

Penalidades por Poluicao Difusa: Desenvolvimento de mecanismos para
responsabilizacdo e penalizacdo por poluicdo difusa, um aspecto

frequentemente negligenciado em outros modelos regulatérios.

10.5.4 Licoes Aplicaveis ao Contexto de Timon

A analise das experiéncias internacionais permite identificar elementos que

podem ser adaptados ao contexto especifico de Timon e aplicados na revisao da

Resolucdo n°® 003/2016 da AGERT:

1.

Sistema Gradual de Penalidades: A adocao de um sistema escalonado
de penalidades e sancbes, proporcional a gravidade da infracdo e ao
historico do prestador, presente nos modelos britanico e chileno, pode

aumentar a eficacia e a percepcao de justica do processo regulatério.

Transparéncia e Divulgacao Publica: A publicagcdo regular de indicadores
de desempenho e resultados de fiscalizacao, inspirada nos modelos
portugués e britanico, pode criar incentivos adicionais para melhoria

continua dos servicos.

Fiscalizacoes Programadas e Nao Anunciadas: A combinacdo de
diferentes modalidades de fiscalizagdo, como praticado no Chile, pode

aumentar a eficacia da identificacdo de nao conformidades.

Compensacao Automatica aos Usuarios: O mecanismo de compensagao
automatica aos usuarios afetados por falhas nos servicos, presente no

modelo britanico, pode ser adaptado para o contexto de Timon.

. Abordagem Integrada dos Servicos: A visdo integrada dos diferentes

servicos publicos, caracteristica do modelo portugués, pode contribuir

para uma regulagdo mais eficiente e coerente.

Indicadores Especificos por Tipo de Servico: O desenvolvimento de
conjuntos especificos de indicadores para cada tipo de servigo, com metas,

penalidades e san¢des apropriadas, conforme praticado em Portugal e no



Chile, pode aumentar a eficacia da regulacao dos novos servicos incluidos

no escopo da AGERT.

7. Incentivos Positivos: Além das penalidades e sang¢des, a incorporagao de
incentivos positivos para o bom desempenho, como os “selos de

qualidade” portugueses, pode complementar o sistema regulatério.

10.5.5 Conclusao do Mapeamento Internacional

A analise das experiéncias internacionais demonstra que nao existe um modelo
Unico ideal para regulacao e aplicagdo de penalidades e san¢gdes no setor de
servigos publicos. Cada pais desenvolveu abordagens adaptadas ao seu contexto
historico, juridico, econdmico e social. No entanto, verifica-se uma convergéncia
em torno de determinados principios e praticas que podem ser adaptados ao

contexto especifico de Timon.

A combinacdo de elementos dos diferentes modelos internacionais, com as
devidas adaptagdes as particularidades locais, pode contribuir significativamente
para o aperfeicoamento da Resolucao n°® 003/2016 da AGERT, tornando-a mais
eficaz na promogao da qualidade dos servigos publicos delegados e na protecdo

dos direitos dos usuarios.

A reforma regulatoria proposta deve, portanto, considerar estas experiéncias
internacionais, adaptando-as as caracteristicas especificas do municipio de Timon
e a realidade brasileira, para desenvolver um modelo regulatério que combine
eficacia, proporcionalidade, transparéncia e estimulo a melhoria continua dos

servigos publicos.

11 - IDENTIFICACAO E DEFINICAO DOS EFEITOS E RISCOS

11.1 Riscos Associados a Alteracao do Ato Normativo

A atualizacdo da Resolucao n® 003/2016 da AGERT, embora necessaria pelos
motivos apresentados anteriormente, envolve riscos potenciais que precisam ser

identificados, analisados e mitigados. Esta se¢cdo apresenta os principais riscos



associados a edicdo ou alteracdo do ato normativo, categorizados por sua

natureza, com avaliacdo de probabilidade e impacto, além de estratégias de

mitigagao.

11.2 Riscos Juridicos

1. Contestacoes Judiciais por Parte dos Prestadores

Descricao: Possibilidade de questionamentos judiciais sobre a
competéncia da AGERT para regular determinados aspectos dos

servicos ou sobre a proporcionalidade das sangdes previstas.
Probabilidade: Média
Impacto: Alto

Efeitos Potenciais: Suspensdo da aplicacdo de dispositivos da
resolugdo; inseguranga juridica; comprometimento da eficacia

regulatoria.

Medidas de Mitigacdo: Fundamentagdo juridica robusta da
resolucao; alinhamento com precedentes jurisprudenciais; consulta

aos agentes afetados; previsdao de periodos de adaptacao.

2. Conflitos de Competéncia Regulatoéria

o

Descricao: Sobreposicao de competéncias entre a AGERT e outros
orgaos reguladores, especialmente em setores como drenagem
urbana e residuos solidos, que possuem interface com questdes

ambientais.
Probabilidade: Média
Impacto: Médio

Efeitos Potenciais: Exigéncias contraditérias para os prestadores;
conflitos  institucionais; dubiedade nas responsabilidades

fiscalizatorias.



o Medidas de Mitigacao: Estabelecimento prévio de acordos de
cooperagdo com o6rgaos ambientais e outros reguladores;
delimitagdo clara de competéncias na resolugdo; previsao de

mecanismos de coordenacao interinstitucional.
3. Desatualizacao Frente a Novas Legislacoes

o Descricao: Risco de desatualizacdo da resolucdo devido a
mudangas na legislacdo federal ou municipal, especialmente

considerando o dinamismo do setor de saneamento.
o Probabilidade: Média
o Impacto: Médio

o Efeitos Potenciais: Necessidade de frequentes revisdes normativas;

inseguranca juridica; perda de eficacia regulatoria.

o Medidas de Mitigacao: Estruturacao da resolucao com elementos
mais principioldgicos e permanentes separados de aspectos mais
operacionais; previsdo de mecanismos de atualizagdo automatica

para adequacdo a novas normas de hierarquia superior.

11.3 Riscos Operacionais

1. Capacidade Limitada da AGERT

o Descricao: Risco de que a AGERT ndo disponha de recursos
humanos, técnicos e financeiros adequados para implementar

efetivamente a fiscalizagdo em todos os servigos regulados.
o Probabilidade: Alta
o Impacto: Alto

o Efeitos Potenciais: Fiscalizacdo deficiente; aplicacdo desigual das
normas; perda de credibilidade institucional; nao realizacdo dos

objetivos regulatorios.



Medidas de Mitigacao: Implementacao gradual dos novos
mecanismos de fiscalizacdo; priorizagdo de areas criticas;
investimento em capacitagdo e tecnologia; dimensionamento

adequado da equipe.

2. Resisténcia a Mudanca

o

Descricao: Possibilidade de resisténcia por parte dos prestadores
de servicos e da equipe da AGERT as novas exigéncias e

procedimentos.

Probabilidade: Alta

Impacto: Médio

Efeitos Potenciais: Dificuldades na implementacdo; baixa adesédo
aos novos procedimentos; conflitos; atrasos no cronograma.

Medidas de Mitigacao: Ampla comunicagdo dos objetivos e
beneficios das mudancas; envolvimento das partes interessadas no
processo de elaboragdo; capacitacdo prévia dos agentes;

estabelecimento de periodos de adaptacgao.

3. Dificuldades Técnicas de Monitoramento

o

Descricao: Desafios técnicos para monitorar e fiscalizar
adequadamente os diferentes servicos, especialmente os recém

incluidos no escopo regulatorio.
Probabilidade: Alta
Impacto: Médio

Efeitos Potenciais: Fiscalizacdo ineficaz; dificuldade em mensurar
objetivamente o cumprimento de obrigacbes; contestacao dos

resultados pelos prestadores.



O

Medidas de Mitigacao: Desenvolvimento de indicadores objetivos
e mensuraveis; investimento em sistemas de informacdo e

monitoramento; parcerias com instituicdes técnicas para suporte.

11.4 Riscos Financeiros

1. Impacto Tarifario

o

Descricao: Risco de que as novas exigéncias regulatérias resultem

em aumento nas tarifas dos servicos publicos, afetando os usuarios.
Probabilidade: Média
Impacto: Alto

Efeitos Potenciais: Resisténcia social a regulagdo; pressao politica

sobre a AGERT; inadimpléncia.

Medidas de Mitigagao: Analise prévia do impacto econdmico-
financeiro das medidas; implementacdo gradual;, previsdao de
mecanismos de protecao para usuarios vulneraveis; incentivos a

eficiéncia operacional.

2. Viabilidade Economica dos Prestadores

Descricao: Possibilidade de que os requisitos e sangdes afetem
negativamente a sustentabilidade financeira dos prestadores de

servicos, em especial os de menor porte.
Probabilidade: Média
Impacto: Alto

Efeitos Potenciais: Degradacdao da qualidade dos servicos;

descontinuidade; concentracao do mercado.

Medidas de Mitigacao: Diferenciacdo de exigéncias conforme o
porte e natureza dos prestadores; prazos escalonados para

adaptacao; incentivos a eficiéncia.



3. Custos de Implementacao para a AGERT

Descricao: Risco de subestimar os custos para a AGERT
implementar os novos procedimentos fiscalizatorios e

sancionatorios.
Probabilidade: Média
Impacto: Médio

Efeitos Potenciais: Restricdes orcamentarias; implementagado

parcial ou deficiente; sobrecarga de trabalho para a equipe.

Medidas de  Mitigacdo: Planejamento  org¢amentario;
implementacdo por fases conforme disponibilidade de recursos;

busca de parcerias institucionais.

11.5 Riscos Sociais e Politicos

1.

2.

Expectativas Excessivas da Populacao

Descricao: Risco de criar expectativas irrealistas sobre a capacidade
da nova regulagao resolver rapidamente todos os problemas dos

servicos publicos.

Probabilidade: Alta

Impacto: Médio

Efeitos Potenciais: Frustracao publica; perda de credibilidade da
AGERT; pressao politica por resultados imediatos.

Medidas de Mitigacao: Comunicacao clara dos objetivos e
limitagdes da regulacao; estabelecimento de metas realistas e
transparentes; educagdo da populagdo sobre o papel da agéncia

reguladora.

Interferéncias Politicas



o Descricao: Possibilidade de pressdes politicas para flexibilizar
exigéncias ou aplicagido de sancbes, comprometendo a

independéncia regulatéria.
o Probabilidade: Média
o Impacto: Alto

o Efeitos Potenciais: Perda de credibilidade institucional; aplicacao

desigual das normas; comprometimento dos objetivos regulatérios.

o Medidas de Mitigacao: Fortalecimento da governanca e
transparéncia da AGERT; estabelecimento de critérios objetivos para
fiscalizacdo e aplicagdo de penalidades e sancdes; divulgagdo

publica dos resultados.
3. Resisténcia Social a Medidas Especificas

o Descricao: Resisténcia da populacdo a determinadas medidas
necessarias, especialmente nos setores de residuos (como

segregacao na fonte) e transporte (como revisdes tarifarias).
o Probabilidade: Alta
o Impacto: Médio

o Efeitos Potenciais: Ndo adesdo as medidas; criticas a Agéncia;

pressao politica para revisao das normas.

o Medidas de Mitigacao: Amplas campanhas de educacdo e
conscientizacdo; envolvimento da comunidade no processo de

elaboragdo; implementacao gradual; demonstracdo de beneficios.

11.6 Matriz de Riscos
A avaliacao consolidada dos riscos identificados pode ser visualizada na matriz a

seguir, que classifica os riscos segundo sua probabilidade e impacto:



Probabilidade Impacto Classificacao

Méda  Ato Al
Média  Meédo  Medio
Méda  Meédo  Medio
Ala Ao iitico
Ata Médo Al
Ata Médo Al
Média Ao Alto
Méda Ao Alto
Méda  Meédo  Medio
Ata  Médo Al
Méda  Ato Al
Ata Mido Al

11.7 Estratégia Integrada de Gestao de Riscos

Para enfrentar os riscos identificados, a AGERT deve estabelecer uma abordagem

integrada de gestao de riscos, incluindo:

1. Monitoramento Continuo: Estabelecimento de um sistema de
monitoramento permanente dos riscos identificados, com indicadores de

alerta precoce.

2. Revisao Periddica: Reavaliacdo periddica da matriz de riscos,

considerando a evolugdo do contexto e o surgimento de novos fatores.



3. Planos de Contingéncia: Elaboracao de planos especificos para os riscos

classificados como “Alto” e “Critico”, detalhando acdes a serem tomadas

caso se materializem.

Governanca de Riscos: Designacao de responsaveis pelo gerenciamento
de cada categoria de risco, com prestacao regular de contas a direcao da

AGERT.

. Comunicacao Transparente: Manutencdo de canais de comunicagdo

abertos com todas as partes interessadas sobre os riscos e as medidas de

mitigagao.

A gestdo adequada destes riscos sera fundamental para o sucesso da

implementagéo da nova resolucao e para a consecucao dos objetivos regulatérios

da AGERT.

12 - COMPARAGAO DAS ALTERNATIVAS CONSIDERADAS

12.1 Metodologia de Analise Comparativa

Para realizar uma comparacao objetiva e fundamentada das alternativas

identificadas no Capitulo VI, foi desenvolvida uma metodologia especifica de

analise multicritério, adequada a complexidade e as caracteristicas particulares

do problema regulatério em questdo. Esta metodologia consiste em:

1.

Definicdo de Critérios Relevantes: Identificacdo dos aspectos mais
importantes para avaliar as alternativas, considerando as dimensdes
juridica, administrativa, econdémico-financeira, social e técnico-

operacional.

Atribuicao de Pesos aos Critérios: Ponderacao dos critérios conforme sua

importancia relativa no contexto especifico de Timon.

Avaliacao Quantitativa: Atribuicdo de pontuacdes para cada alternativa

em cada critério, utilizando uma escala comum.



4. Calculo Ponderado: Aplicacao dos pesos aos escores, resultando em uma

pontuagao total para cada alternativa.

5. Analise Qualitativa Complementar: Consideragdo de aspectos nao

capturados pela analise quantitativa.

12.2 Critérios de Avaliacao e Respectivos Pesos

Os critérios utilizados para a comparacao das alternativas foram selecionados

para refletir as multiplas dimensdes envolvidas na regulacdo dos servigos publicos

em Timon;

Eficacia Regulatoéria (Peso 25%): Capacidade da alternativa em alcangar
os objetivos de melhoria na qualidade dos servicos e protecao dos direitos

dos usuarios.

Viabilidade de Implementacao (Peso 20%): Facilidade de execucdo e

adaptacdo ao contexto institucional existente.

Custos Regulatérios (Peso 15%): Impactos econdmicos da alternativa

para a AGERT, prestadores e usuarios.

Conformidade Legal (Peso 15%): Alinhamento com o marco legal vigente

e robustez juridica.

Aceitabilidade Social (Peso 10%): Probabilidade de aceitacdo pelas

diversas partes interessadas.

Flexibilidade e Adaptabilidade (Peso 10%): Capacidade de ajuste a

mudangas no contexto regulatorio e operacional.

Integracao dos Servicos (Peso 5%): Potencial para promover uma visao

integrada e coerente dos diferentes servicos regulados.

12.3 Escala de Avaliacao

Para cada critério, as alternativas foram avaliadas em uma escala de 1 a 5, em que:

1 = Muito baixo



e 2 = Baixo

e 3 = Moderado
o« 4 =Alto

e 5 = Muito alto

12.4 Analise Comparativa das Alternativas

Apresentamos a seguir a avaliacao detalhada de cada alternativa nos critérios

definidos:

12.4.1 Alternativa 1: Ndao Acdao - Manutencao Integral da Resolucao n°
003/2016

Critério Avaliacao Justificativa

Eficacia Regulatéria 1 (Muito Né&o atende as necessidades regulatérias dos novos
baixo) servicos e mantém as deficiéncias ja identificadas na

regulacao atual.

Viabilidade de 5 (Muito Nao requer alteracdes nem adaptacdes, mantendo o

Implementacao alto) status quo.

Custos Regulatorios 4 (Alto) Baixo custo imediato, mas potenciais custos elevados

no longo prazo devido a ineficiéncia regulatéria.

Conformidade Legal 1 (Muito N&o atende ao mandato legal da AGERT para regular
baixo) todos os servigos delegados sob sua competéncia.
Aceitabilidade Social 1 (Muito Nao atende as expectativas da populagédo por
baixo) melhoria nos servicos.
Flexibilidade e 1 (Muito Nao incorpora mecanismos de adaptacao as
Adaptabilidade baixo) mudangas no setor.
Integracao dos 1 (Muito Mantém abordagem fragmentada, sem integracao

Servicos baixo) entre os diferentes servicos.




Pontuacao 2,00

Ponderada

12.4.2 Alternativa 2: Atualizacao Parcial - Emenda a Resolucao n°® 003/2016

Critério Avaliacao Justificativa

Eficacia Regulatéria 3 Melhora a regulacdo em aspectos pontuais, mas
(Moderado) mantém limitacdes estruturais.
Viabilidade de 4 (Alto) Requer mudancas incrementais, mais faceis de
Implementacao implementar.
Custos Regulatorios 3 Custos moderados de adaptagdo, com alguns
(Moderado) ganhos de €ficiéncia.
Conformidade Legal 3 Atende parcialmente as exigéncias legais, mas
(Moderado) deixa lacunas significativas.
Aceitabilidade Social 2 (Baixo) Percepcdo de medidas insuficientes para resolver

os problemas identificados.

Flexibilidade e 2 (Baixo) Incorpora alguma flexibilidade, mas mantém

Adaptabilidade estruturas rigidas.

Integracao dos Servicos 2 (Baixo) Abordagem parcialmente integrada, mas ainda

Pontuacao Ponderada 2,95

com lacunas significativas.




12.4.3 Alternativa 3: Reformulacao Completa — Nova Resolucao

Critério Avaliacao Justificativa

Redesenho completo orientado para os objetivos
5 (Muito

Eficacia Regulatoria regulatérios, incorporando melhores praticas
alto)
nacionais e internacionais.
Viabilidade de 3 Requer mudancas significativas, mas com o
Implementacdo (Moderado) planejamento adequado é exequivel.
Custos iniciais elevados, compensados por ganhos de
Custos Regulatérios 2 (Baixo)
eficiéncia no médio e longo prazo.
5 (Muito Alinhamento completo com o marco legal vigente e
Conformidade Legal
alto) competéncias da AGERT.

Demonstra compromisso com a melhoria dos

Aceitabilidade Social 4 (Alto)
servicos, atendendo as expectativas sociais.

Flexibilidade e Desenho moderno com mecanismos intrinsecos de
4 (Alto)
Adaptabilidade adaptacdo as mudancas.
Integracao dos 5 (Muito Abordagem completamente integrada dos diferentes
Servicos alto) servigos.
Pontuacao
3,95

Ponderada

12.4.4 Alternativa 4: Solucao Nao Normativa - Diretrizes e Acordos
Administrativos

Critério Avaliacao Justificativa

Instrumentos ndo normativos tém menor forca

Eficacia Regulatéria 2 (Baixo)

vinculante e aplicabilidade/enforceability.

Viabilidade de 3 Menor resisténcia inicial, mas maior dificuldade de

Implementacao (Moderado) sustentacdo ao longo do tempo.



Custos Regulatorios 3 Custos administrativos elevados pela necessidade de

(Moderado) negocia¢oes individualizadas.

Conformidade Legal 2 (Baixo) Questionavel sob o aspecto da legalidade e

isonomia regulatoria.

Aceitabilidade Social 2 (Baixo) Percepcao de informalidade e menor

comprometimento com a melhoria dos servicos.

Flexibilidade e 4 (Alto) Permite ajustes mais ageis, mas com menor

Adaptabilidade seguranca juridica.

Integracao dos 2 (Baixo) Dificuldade em manter coeréncia entre diferentes

Servicos instrumentos ndo normativos.

Pontuacao 2,45

Ponderada

12.5.5 Alternativa 5: Solucdo Hibrida - Resolucao-Quadro e Instrumentos
Especificos

Critério Avaliacao Justificativa

Eficacia Regulatéria 4 (Alto) Combina a forca normativa com a especificidade

necessaria para cada servico.

Viabilidade de 3 Complexidade moderada, com possibilidade de

Implementacao (Moderado) implementacao gradual.

Custos Regulatérios 3 Custos distribuidos ao longo do tempo, com ganhos
(Moderado) progressivos de eficiéncia.
Conformidade Legal 4 (Alto) Bom alinhamento legal, com possibilidade de

ajustes especificos quando necessario.

Aceitabilidade Social 3 Demonstra compromisso, mas pode gerar confusdo

(Moderado) pela multiplicidade de instrumentos.




Flexibilidade e 5 (Muito Estrutura que combina estabilidade dos principios

Adaptabilidade alto) com flexibilidade dos instrumentos especificos.

Integracao dos 4 (Alto) Potencial para abordagem integrada, com

Servicos reconhecimento das especificidades.

Pontuacao Ponderada 3,65

12.5.6 Resultado da Analise Comparativa

A sintese dos resultados da analise multicritério é apresentada na tabela a seqguir:

Alternativa Pontuacao Ponderada Classificacao

Alternativa 3: Reformulacido Completa 1°
Alternativa 5: Solucao Hibrida 2°
Alternativa 2: Atualizacao Parcial 3°
Alternativa 4: Solucao Nao Normativa 40

Alternativa 1: Nao Acao 5°

12.5.7 Analise Qualitativa Complementar
Além da analise quantitativa, é importante considerar aspectos qualitativos que

influenciam a adequacgdo de cada alternativa ao contexto especifico de Timon:

1. Contexto de Expansao do Escopo Regulatério: A inclusdo de novos
servicos no escopo da AGERT (drenagem urbana, residuos sélidos e
transporte publico) representa uma mudanca significativa que dificilmente
seria adequadamente abordada por altera¢cdes pontuais na resolucao

existente ou por instrumentos nao normativos.



2. Evolucao do Marco Legal do Saneamento: O dinamismo do setor de
saneamento no Brasil, especialmente apds a Lei n° 14.026/2020, demanda

um instrumento regulatério moderno, flexivel e abrangente.

3. Experiéncia Acumulada da AGERT: A experiéncia adquirida pela AGERT
nos dez anos de regulacao dos servicos de agua e esgoto constitui um
ativo valioso que deve ser capitalizado na elaboracdo de uma nova

resolucao, incorporando licdes aprendidas.

4. Interdependéncia entre os Servicos: A natureza interconectada dos
servigos publicos urbanos (agua, esgoto, drenagem, residuos e transporte)
sugere a adocao de uma abordagem integrada, capaz de reconhecer e

potencializar as sinergias entre eles.

5. Contexto Socioecondmico de Timon: As particularidades
socioecondmicas do municipio de Timon, incluindo o perfil de renda da
populacdo e a estrutura econémica local, devem ser consideradas na
definicdo do modelo regulatério, favorecendo uma abordagem adaptada

a realidade local.

12.5.8 Alternativa Recomendada

Com base na analise multicritério e nas consideracGes qualitativas apresentadas,
recomenda-se a adocdo da Alternativa 3: Reformulacio Completa — Nova
Resolucio como a mais adequada para enfrentar o problema regulatorio
identificado. Esta alternativa obteve a maior pontuacdo ponderada (3,95) e
apresenta o melhor equilibrio entre eficacia regulatéria, conformidade legal e

potencial de integracao dos diferentes servigos sob competéncia da AGERT.

A Alternativa 3 proporciona a oportunidade de redesenhar completamente o
arcabouco regulatorio da AGERT, adaptando-o as novas competéncias e ao
contexto atual do setor, incorporando melhores praticas nacionais e
internacionais, e estabelecendo mecanismos mais eficazes de fiscalizacao e

aplicacao de sangoes.



Embora seja a alternativa com maior custo inicial de implementacdao e maior
complexidade administrativa, esses fatores sdo compensados pelos beneficios de
longo prazo em termos de eficacia regulatéria, seguranca juridica e potencial de

melhoria na qualidade dos servigos publicos em Timon.

Adicionalmente, elementos especificos da Alternativa 5 (Solu¢do Hibrida) podem
ser incorporados a implementacdo da Alternativa 3, especialmente no que se
refere a estruturacdo de uma resolucao principal com principios gerais,
complementada por anexos ou instrugdes normativas especificas para cada
servico regulado. Esta abordagem combinaria as vantagens da reformulacao

completa com a flexibilidade da solucao hibrida.

13 - DESCRICAO DA ESTRATEGIA PARA IMPLEMENTACAO
13.1 Planejamento de Implementacao da Nova Resolucio
A implementac¢do da Alternativa 3 (Reformulacdo Completa — Nova Resolucao)
exige um planejamento detalhado e uma abordagem estruturada para garantir
sua eficacia. Esta secdo apresenta as etapas, o cronograma e as responsabilidades

para operacionalizar a nova resolucao.

13.1.1 Cronograma de Implementacao
A implementacao sera dividida em 4 (quatro) fases principais ao longo de 24

(vinte e quatro) meses:
Fase 1: Planejamento e Preparacao (Meses 1-3)
» Constituicdo da equipe de implementagao

Elaboragao de manuais e documentos orientativos

o Definicao de indicadores de desempenho para monitoramento

Planejamento orcamentario detalhado

Fase 2: Capacitacao e Sensibilizacao (Meses 4-6)

o Treinamento das equipes da AGERT



» Capacitacao dos prestadores de servigos
o Realizacao de workshops setoriais
o Campanhas informativas para usuarios
Fase 3: Implementacao Gradual por Setor (Meses 7-12)
o Implementacéo para servicos de agua e esgoto (Meses 7-8)
e Implementagao para servicos de drenagem urbana (Meses 8-9)
e Implementagado para servigos de residuos sélidos (Meses 9-10)
e Implementagdo para servigcos de transporte publico (Meses 10-11)
Fase 4: Consolidacao e Avaliacao (Meses 11-12)
o Avaliagcdo dos resultados preliminares
o Ajustes nos procedimentos conforme necessario
e Implementagdo completa para todos os setores

o Elaboracdo do primeiro relatério de impacto regulatério pods-

implementacao

13.1.2 Responsabilidades e Recursos

A implementacdo sera coordenada por um Comité Executivo integrado por:
o Diretor-Presidente da AGERT (coordenador geral)
o Gerentes técnicos de cada area de servico regulado
o Coordenador juridico
o Coordenador administrativo-financeiro
o Coordenador de comunicacao e relacdes institucionais
Recursos Necessarios:
1. Recursos Humanos:

o Contratacao de 3 analistas reguladores adicionais



o Contratacao temporaria de consultoria especializada
o Designagao de fiscais por setor regulado
2. Recursos Financeiros:

o Orcamento para investimentos em: Capacitacao e treinamento,
Sistemas de informacado, Consultoria técnica e Comunicacao e

divulgacéo.
3. Recursos Tecnoldgicos:
o Desenvolvimento de sistema integrado de fiscalizagao
o Plataforma de gestdo de indicadores de desempenho
o Aplicativo movel para fiscalizacdo em campo

o Portal de transparéncia regulatoria

13.2 Estratégia de Monitoramento e Avaliacao

13.2.1 Sistema de Monitoramento
O monitoramento da implementacéo e dos resultados da nova resolucao sera

realizado por meio de um sistema continuo, estruturado em 3 (trés) niveis:
Nivel 1: Monitoramento de Processos
o Acompanhamento mensal da execugao do cronograma de implementacao
o Verificacdo da conformidade das agdes com o planejado
o Identificacdo de gargalos e obstaculos operacionais
Nivel 2: Monitoramento de Resultados Intermediarios
o Acompanhamento trimestral dos indicadores setoriais
e Analise de tendéncias por tipo de servico
e Avaliagdo da aplicacao dos procedimentos fiscalizatérios

Nivel 3: Monitoramento de Impactos



» Avaliagdo semestral dos impactos sobre a qualidade dos servigos
o Analise da percepgdo dos usuarios

e Mensuragao da conformidade regulatéria dos prestadores

13.2.2 Indicadores de Desempenho
Os seqguintes indicadores serao utilizados para monitorar a eficacia

implementacdo da nova resolucao:
13.Indicadores de Implementacao:
o Percentual de cumprimento do cronograma
o NuUmero de procedimentos operacionais padronizados implantados
o Percentual de colaboradores da AGERT capacitados
13.Indicadores de Fiscalizagao:
o Numero de fiscalizagdes realizadas por setor
o Taxa de cumprimento das ndo-conformidades apontadas
o Tempo médio de resposta dos prestadores as notificacbes
13.Indicadores de Qualidade dos Servicos:
« Agua e Esgoto:
o Indice de continuidade do abastecimento
o Indice de qualidade da &gua distribuida
o Indice de tratamento de esgoto coletado
o Drenagem Urbana:
o Indice de pontos de alagamento
o Tempo médio de resposta a obstrucdes
o Indice de manutencéo preventiva realizada

e Residuos Sélidos:

da



o Indice de cobertura da coleta regular
o Taxa de recuperacao de reciclaveis
o Indice de destinacdo adequada
o Transporte Publico:
o Indice de pontualidade
o Indice de satisfacdo dos usuarios
o Taxa de renovacao da frota
13.Indicadores de Impacto Regulatorio:
e Reducdo no numero de reclamacdes dos usuarios
o Melhoria dos indices de qualidade por setor

e Relagdo custo-beneficio da implementag¢do da resolugado

13.2.3 Metodologia de Avaliacao

A avaliacao da eficacia da nova resolugdo sera realizada por meio de:
13.AvaliacGes Periodicas:
o AvaliacOes trimestrais de progresso (relatérios internos)
o Avaliacdo anual de resultados (relatério publicado)
o Avaliagdo completa apos 24 (vinte e quatro) meses de implementacao
13.Instancias de Avaliacao:
o Conselho de Regulacdo da AGERT (avaliacao interna)
o Comité de Usuarios (percepcao externa)
o Auditoria independente (avaliagdo técnica imparcial)
13.Critérios de Avaliacao:
o Eficacia: capacidade de atingir os objetivos definidos

o Eficiéncia: relagdo entre resultados alcangados e recursos utilizados



o Efetividade: impactos reais na qualidade dos servigos
o Sustentabilidade: capacidade de manutencgao dos resultados
o Equidade: distribuicéo justa dos beneficios entre usuarios
12.3 Estratégia para Alteracdes e Revisdes Normativas
12.3.1 Mecanismo de Revisao Normativa

A nova Resolucao (sem numero) incorporara um mecanismo estruturado de a

revisdo normativa, prevendo:
13.Revisdes Ordinarias:
e Revisdo completa a cada 5 anos
o Revisdes parciais (anexos e instru¢des especificas) a cada 2 anos
13.Revisdes Extraordinarias:
o Em caso de alteragdes significativas na legislacao federal ou municipal
e Quando identificados impactos negativos ndo previstos
e Por decisdao fundamentada da diretoria da AGERT
13.Procedimento de Revisao:

Constituicdo de Grupo de Trabalho especifico

e Realizacdo de Analise de Impacto Regulatorio — AIR para as alteragdes

propostas
o Consulta aos agentes afetados

e Aprovacao pela diretoria da AGERT

13.2.4 Normas a Serem Revogadas
Com a aprovacao da nova Resolucao (sem numero), as seguintes normas serao

expressamente revogadas:

1. Resolucao n° 003/2016 da AGERT (integralmente)



13.2.5 Periodo de Transicao Normativa

Para garantir seguranca juridica e permitir a adaptagdo gradual dos prestadores

e da prépria AGERT, sera estabelecido um periodo de transicdo normativa, com

as seguintes caracteristicas:

1.

Vigéncia Escalonada:
Disposi¢des gerais: vigéncia imediata

Procedimentos especificos por setor: vigéncia conforme cronograma de

implementacao

Aplicacao de Penalidades:

Periodo inicial (6 meses): apenas notificagdes orientativas

Periodo intermediario (6 meses): penalidades com reducéo de 50%
Apobs 12 meses: aplicagdo integral do regime sancionatério
Ajustes Emergenciais:

Previsdo de mecanismo de ajuste rapido para correcdo de inconsisténcias

detectadas durante a implementacao

Possibilidade de suspensdo temporaria de disposicdes especificas

mediante decisdo fundamentada

13.3 Impactos sobre Microempresas e Empresas de Pequeno Porte

13.3.1 Identificacao dos Impactos Especificos

A implementacao da nova resolucao tera impactos diferenciados sobre as

microempresas e empresas de pequeno porte que atuam no ecossistema dos

servigos publicos em Timon, incluindo:

Impactos Diretos:

Custos de adequagdo a novos padrdes técnicos e operacionais

Necessidade de capacitacao de pessoal



e Investimentos em sistemas de monitoramento e controle
o Custos administrativos para atendimento as exigéncias documentais
Impactos Indiretos:

o Potencial exclusdo de microempresas em processos de terceirizacao por

prestadores principais

o Possivel aumento de custos em servicos utilizados intensivamente (agua, G

esgoto e residuos sélidos)

e Oportunidades de novos nichos de mercado em servigos especializados

13.3.2 Medidas Mitigatorias
Para minimizar os impactos negativos sobre microempresas e empresas de

pequeno porte, serdo implementadas as seguintes medidas:
13.Tratamento Diferenciado:

e Prazos estendidos para adequacao as novas exigéncias (adicional de 50%

sobre os prazos gerais)
o Simplificagdo de exigéncias documentais e procedimentais
o Reducdo de valores de taxas de fiscalizacdo (desconto de 30%)
13.Apoio Técnico:
e Programa de capacitacao especifico em parceria com o SEBRAE
o Disponibilizacdo de modelos e templates para documentos exigidos

o Assessoria técnica gratuita nos primeiros 12 (doze) meses de

implementacao
13.Mecanismos de Incluséao:

o Cotas minimas para participacao de ME/EPP em terceirizacbes dos

prestadores principais

e Incentivos para formacao de consorcios e cooperativas



e Priorizagdo em programas de certificacdo de fornecedores
13.Monitoramento Especifico:

o Criacao de indicadores de impacto especificos para ME/EPP

o Avaliagbes semestrais da efetividade das medidas mitigatorias

o Canal de comunicacao dedicado para ME/EPP

13.3.3 Analise Custo-Beneficio para ME/EPP
A analise prévia indica que, apesar dos custos iniciais de adaptacdo, a nova
resolugdo podera trazer beneficios significativos para microempresas e empresas

de pequeno porte a médio e longo prazo:
Investimentos iniciais:

o Devera ser investido por cada empresa em: adequacao, capacitacao e

Custos administrativos
Beneficios Esperados:
e Maior seguranca juridica e previsibilidade regulatéria
e Acesso a novos mercados e oportunidades de negocios
o Protecdo contra concorréncia desleal

e Melhoria da qualidade dos servigos com impacto positivo no ambiente de

negocios local

13.4 Estratégia de Comunicacao e Transparéncia
Para garantir a efetiva participacao das partes interessadas e a transparéncia do
processo de implementagdao da nova resolucdo, serao adotadas as seguintes

medidas:
13.Portal de Transparéncia Regulatoria:
o Disponibilizacao de todos os documentos e relatérios

« Painel de monitoramento de indicadores em tempo real



Calendario de implementagdo atualizado regularmente

13.Comunicacao Direcionada:

Boletins informativos setoriais
Guias praticos para cada tipo de prestador

Cartilhas simplificadas para usuarios

13.Instancias Participativas:

Férum Permanente de Acompanhamento da Implementacao
Reunides trimestrais com representantes de cada setor

Audiéncias publicas de avaliagdo anuais

13.5 Consideragoes Finais sobre a Implementacao

A implementacdao da nova Resolucdo (sem numero) representa um desafio

significativo, mas necessario para a AGERT, exigindo coordenagdo, recursos

adequados e comprometimento institucional. O sucesso desta implementacao

dependera da capacidade de:

1.

Manter o foco nos objetivos regulatérios estabelecidos

. Adaptar-se as particularidades de cada setor regulado

Equilibrar rigor regulatério com viabilidade operacional

Monitorar continuamente os impactos e realizar ajustes quando

necessario
Garantir a participagdo efetiva de todos os agentes afetados

Timon, 08 de janeiro de 2025.
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