RESOLUGAO AGERT N2 XX, DE XX DE XXXXXXXX DE 2025

Aprova a Agenda Regulatéria da AGERT para o periodo de 06/2025-06/2027.

O DIRETOR-GERAL DA AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS DO MUNICIPIO DE

TIMON - AGERT, no uso da atribuicdo que Ihe confere o art. 18, da Lei Municipal n2 2374, publicada
no DOM em 28 de fevereiro de 2025, que aprovou a Lei de Reestruturacdo da AGERT, torna publico
que a DIRETORIA COLEGIADA, em sua 12 Reunido Deliberativa Ordinaria, realizada em 14 de margo
de 2024, considerando o disposto no art. 11, inciso Il, disposto na Lei Municipal n2 2374, de 28 de
fevereiro de 2025, resolve:

Art. 12 Aprovar os temas do Anexo | para compor a Agenda Regulatéria da AGERT no periodo de
2025-2027 (03/2025 a 03/2027).

§ 12 0 Anexo | desta Resolugdo reline os temas que serdo concluidos durante a vigéncia da Agenda
Regulatdria, ou seja, até marco de 2027.

Art. 22 A Agenda Regulatéria da AGERT 2025-2027 sera revisada ordinariamente em dezembro de
2025.

Art. 32 Esta Resolucdo entra em vigor em xx de xxxxxxx de 2025.

ITAMAR ANTONIO DE OLIVEIRA JUNIOR
DIRETOR GERAL
PORTARIA N2 320/2025-GP



ANEXO |

AGENDA REGULATORIA 2025-2027

Esta Agenda Regulatéria do Biénio 2025-2027 indica quais a¢des poderdo ser submetidas 8 ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO (AIR)

A indicagdo é estimativa e podera sofrer modificagdes se, durante o desenvolvimento do projeto, considerar-se necessario revisar o entendimento

DIRETORIA
R— RESPONSAVEL E
~ N2 DO PROJETO
. . ATUACAO
EIXO TEMATICO TITULO OBIJETIVO PRAZO
SANEAMENTO BASICO [Instalagdo dos ramais de ligagio | Estabelecer uma metodologia a ser utilizada [Regulagio Jun./2025a |DSB — PSB 01
de esgoto, em conjunto com a na expansao das redes, para adesao Jun./2027
expansao da rede de automatica dos usudrios a rede.
esgotamento sanitario
- AIR: SIM
- Justificativa: Evitar impeditivos e retrabalho
de intervencgdes, pois durante as
intervencoes da expansao da rede, ja
fazendo os ramais, fica um trabalho apenas.
SANEAMENTO BASICO  |Desenvolvimento de Indicador de [Desenvolver um indicador de conformidade  |Regulagdo Jun./2025a |DSB - PSB 02
Conformidade na Execucdo de para verificar a qualidade da reposicdo de Jun./2027

Reposicdo de Pavimento (ICERP)

pavimento conforme legislagdes municipais
ou normativas aplicaveis, com apoio de
agentes municipais para a fiscalizagao, e
registro em sistema especifico para gestao e
processamento das constatacoes.







Justificativa: Estabelecimento de um

mecanismo que garanta a qualidade da
recuperacgao asfaltica.

SANEAMENTO BASICO

Desenvolvimento do Manual de
Fiscalizagdo para Servigos de
Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitdrio

- Elaborar um manual de fiscalizacdo que
inclua deliberagGes, normas técnicas,
critérios de avaliagdo e as possiveis ages
(recomendacdo, determinacdo ou ndo
conformidade) diante de fatos constatados.

L AIR: NAO, salvo se, dos estudos, decorrer a
necessidade de criar obrigagdo que inove
substancialmente em relagcdo as obrigacGes
contratuais das Concessionarias.

- JUSTIFICATIVA: O projeto tem como objetivo
a criacdao de um Manual para uso dos
servidores da Agéncia, para padronizar a

sua atuagao ante os normativos vigentes, sem
criar novas obrigacdes aos regulados.

Regulagdo

Jun./2025 a
Jun./2027

DSB — PSB 03

SANEAMENTO BASICO

Criacao do Projeto em conjunto
com a Concessionaria para
levantamento de todo
recapeamento asfaltico feito nos
Gltimos 2 anos

- Desenvolver um levantamento dos pontos,
onde a Concessiondria fez recapeamento
asfaltico nos ultimos dois anos, para que seja
consertado.

- AIR: Ndo

- Justificativa: as reclamagdes da ma execugdo
da recomposicao asfaltica por parte da
populagdo sao constantes.

Regulacao

Jun./2025 a
Jun./2027

DSB — PSB 04







para Areas Rurais e Nucleos
Urbanos Informais

onde os sistemas tradicionais ndo sdo viaveis.
AIR: SIM

Justificativa: Ha necessidade de resolucdo de
solugdes alternativas na zona urbana e rural,
tendo em vista que atualmente ndo existe
nenhuma resolugao neste sentido.

SANEAMENTO BASICO

Avaliacdo do Servico Adequado
para a Prestacao dos Servicos
Publicos de Manejo de Residuos
Sélidos

Definir metodologia para avaliacdo da
prestacdo dos servicos do manejo de residuos
solidos, por meio do estabelecimento do
conceito de servico adequado, considerando
as normas de regulacdo e a legislagdo
aplicavel, de forma que os resultados dos
processos fiscalizatérios sejam comparaveis
cronologicamente entre si e entre terceiros
(regulacdo por exposicado).

AIR: SIM

Justificativa: A AGERT antes nao regulava os
servicos de manejos de residuos sélidos e
limpeza urbana.

Regulacao;
Fiscalizacao

Jun./2025 a
Jun./2027

DSB — PSB 05

SANEAMENTO BASICO

Publicacao de um guia contendo
as diretrizes regulatorias minimas
para o planejamento, articulagdo
com outros instrumentos para a
prestacdo e para a gestdo dos

Elaborar um guia que contemple as diretrizes
regulatdrias minimas para orientar titulares e
prestadores dos servigos de drenagem e
manejo de aguas pluviais urbanas, abordando
temas como o planejamento e a articulagao
com outros instrumentos de planejamento, a
operagao e manutengao, e 0 mapeamento das
informacgdes relevantes para a gestdo desses

Servigos.

Regulacao;
Estudos Técnicos

Jun./2025 a
Jun./2027

DSB — PSB 06




servigos publicos de drenagem e
manejo de aguas pluviais urbanas

AIR: NAO

JUSTIFICATIVA: O projeto tem como objetivo
publicar guia orientativo com diretrizes para

e manejo de aguas pluviais urbanas, nao
tendo, portanto, como escopo criar
obrigacOes para os atores envolvidos.

Tais diretrizes abordardao recomendagdes para
0 planejamento desses servicos, sobre como
esses atores devem articular o planejamento
com outros instrumentos politicos locais, bem
como diretrizes gerais para a gestao dos
servicos (quais informagdes sdo necessdrias
para o adequado monitoramento e
manutengao

dos servigos, por exemplo).

os titulares dos servicos publicos de drenagem

SANEAMENTO BASICO

Regulamentacao da cobrancga de
tarifa de dgua e esgotamento
sanitario pela disponibilidade da
rede publica

Disciplinar a forma e os critérios de cobranca
de tarifa de dgua e esgotamento sanitario dos
usudrios com disponibilidade de rede publica,
ainda que ndo estejam conectados a rede
publica, na forma do artigo 45 da Lei n2
11.445/2007.

AIR: SIM

Justificativa: Tema que merece discussao
entre Poder concedente, Agéncia e
Concessionaria, para que haja um
entendimento mutuo.

Regulacao;
Fiscalizagao;
Economico-
financeiro

Jun./2025 a
Jun./2027

DSB — PSB 07




CONTROLE SOCIAL E
OUVIDORIA

Estruturacdo para estabelecer a
adesdo automatica na tarifa

Garantir que a tarifa social de 4gua e esgoto

(1) seja estendida a todos os usudrios elegiveis
de servicos de saneamento basico

em municipios cujos servigos sdo regulados

Estudo Técnico

Jun./2025 a
Jun./2027

DCS - PCS 01




social de dgua e esgoto: (1)
pessoas atendidas pelo Beneficio
de Prestacdo Continuada e (2)
familias de baixa renda, inscritas
no CadUnico, que ainda n3o
usufruem do beneficio, nas
condicdes previstas na Lei Federal
n2 14.898/2024.

pela AGERT e (2) que o Beneficio de Prestagdo
Continuada, em conformidade com a Lei
Federal n? 14.898/2024, seja aplicado.

AIR: NAO

JUSTIFICATIVA: A agdo tem como objetivo a
elaboracdo de normativo voltado a disciplinar
obrigacdes definidas em instrumento legal
superior que nao permite diferentes
alternativas regulatérias.

CONTROLE SOCIAL E
OUVIDORIA

Regulamentagdo sobre a
adequada implementacgdo da
Tarifa Social

Estabelecer regras, procedimentos e critérios
minimos para aplicacdo de Tarifa Residencial
Social e Baixa Renda pelos prestadores dos
servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario.

AIR: NAO

JUSTIFICATIVA: A implementacao da Lei
14.898/2024 em vigor.

Regulagdo

Jun./2025 a
Jun./2027

DCS - PCS 02

CONTROLE SOCIAL E
OUVIDORIA

Adesdo ao Fala.BR

Facilitar o fluxo de tratamento das
informacgdes, e aumentar a transparéncia das
resolugodes.

AIR: NAO

JUSTIFICATIVA: A populagdo quer mais
agilidade e transparéncia na gestdo das
reclamacgdes.

Estudo Técnico

Jun./2025 a
Jun./2027

DCS-PCS 03




CONTROLE SOCIAL E
OUVIDORIA

Estudo sobre Iniciativas para
Fomentar a Interagao e a
Participacao Social Ativa nos
Processos Regulatérios

Conhecer novos instrumentos que ajudem a
ampliar a interacdo da AGERT com o publico
externo, tornar mais assertiva a comunicagao
com os usuarios dos servicos regulados e
fomentar a mais ampla participacao da
sociedade em agdes regulatérias, que
resultem em maior engajamento, controle
social e efetividade do processo regulatdrio.
AIR: NAO

JUSTIFICATIVA: Aproximar os atores
envolvidos as agendas reguladas pela AGERT,
além de dar subsidios para a sua efetiva
participagao

Estudos técnicos

Jun./2025 a
Jun./2027

DCS - PCS 04

CONTROLE SOCIAL E
OUVIDORIA

Criacdao do Manual de Ouvidoria e
fluxo de denuncias e reclamagdes

Padronizar o atendimento e o tratamento das
denuncias, reclamagdes, elogios, etc. feitas
pelos usuarios a AGERT e também o fluxo
desses atendimentos.

AIR: SIM

JUSTIFICATIVA: A agdo tem como objetivo a
criacdo deste Manual, para que os usuarios
tenham mais seguranca e a AGERT tenha um
padrdo para tratar essas informacoes.

Regulacao

Jun./2025 a
Jun./2027

DCS - PCS 05

CONTROLE SOCIAL E
OUVIDORIA

Regulamentagdo para
padronizacdo dos procedimentos
de atendimento, triagem e
resposta, bem como a defini¢do
de penalidades para

orgaos regulados que

Disciplinar as formas e os critérios para
padronizar o atendimento, triagem e resposta
as manifestagdes, além de definir penalidades
para o descumprimento dos prazos,
garantindo a efetividade da gestao, a
transparéncia e a qualidade do servigco

Regulagdo;
Fiscalizacao

Jun./2025 a
Jun./2027

DCS - PCS 06




descumprirem os prazos
estabelecidos.

publico. AIR: SIM

CONTROLE SOCIAL E
OUVIDORIA

Criacdo, construcgdo e publicagdo
de um Novo Site para a AGERT

Desenvolver um site para a AGERT, com o
objetivo de modernizar e aprimorar a
comunicacdo digital da Agéncia. O site sera
elaborado considerando as seguintes
diretrizes: (a) inclusdo dos novos servicos
regulados pela AGERT, assegurando a
integracdo eficiente e clara de informacgdes
relacionadas a todas as areas de regulacgéo e
fiscalizacao; (b) foco na experiéncia do
usudrio, com a implementacdo de
funcionalidades que facilitem o acesso e a
navegacao, visando a atender de forma mais
eficaz as necessidades dos usuarios dos
servicos regulados e do publico em geral; (c)
refor¢co da transparéncia, por meio da
disponibilizacdo acessivel e agil de
informacgdes regulatdrias, decisGes e demais
conteudos relevantes, em conformidade com
as melhores praticas de governanca publica;
(d) adogdo dos principios de linguagem
simples e design inclusivo e responsivo,
garantindo que a comunicagdo seja clara,
acessivel e visualmente atraente em multiplos
dispositivos.

AIR: NAO

JUSTIFICATIVA: A agdo tem como objetivo a
criacao do site da AGERT.

Regulagdo

Jun./2025 a
Jun./2027

DCS - PCS 07




Transporte Publico

critérios de avaliagdo e as possiveis agdes
(recomendacgdo, determinacdo ou ndo
conformidade) diante de fatos constatados.

L AIR: NAO, salvo se, dos estudos, decorrer a

necessidade de criar obrigagdo que inove
substancialmente em relagcdo as obrigacGes
contratuais das empresas.

- JUSTIFICATIVA: O projeto tem como objetivo

a criacdao de um Manual para uso dos
servidores da Agéncia, para padronizar a sua
atuagao ante os normativos vigentes,

sem criar novas obriga¢des aos regulados.

Administrativo e Revisdo orgamentaria e - Desenvolver um planejamento alinhado ao |Gestdo Jun./2025a |DAF —PAF 01
Financeira implementagao de novos PPA da Prefeitura e incluir as novas agoes e Jun./2027
sistemas financeiros. gastos da AGERT.
- AIR: N&o
- Justificativa: Ter condicdes financeiras para
executar todas a¢des da AGERT.
Transportes Implementagdo de politicas de | Desenvolver Resolugdo acerca da Gestao Jun./2025a |DT-PT 01
acessibilidade e sustentabilidade | acessibilidade e sustentabilidade no Jun./2027
no transporte publico. transporte publico;
- AIR: Sim;
- Justificativa: Implementacdo de politicas que
visam a sustentabilidade e a acessibilidade
ao transporte publico
Transportes Desenvolvimento do Manual de | Elaborar um manual de fiscalizagdo que Gestdo Jun./2025a |DT-PTO02
Fiscalizacao para Servigos de inclua deliberagGes, normas técnicas, Jun./2027




Transportes

Estabelecimento dos indices
operacionais a serem regulados
pela Agéncia

- Desenvolver uma resolucdo que estabeleca

os indices operacionais a serem regulados
pela Agéncia junto as empresas de
transporte.

+ AIR: Sim;

+ Justificativa: Estabelecimento de

parametrizac¢do e indices que serdo medidos
e regulados pela Agéncia.

Gestao

Jun./2025 a
Jun./2027

DT - PT 03




