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IV - seguranga - a execugao dos servigos sem causar prejuizos materiais ou
pessoais a usuarios e/ou terceiros, bem como a garantia de qualidade e
continuidade do servigo prestado;

V - atualidade - modernidade das técnicas, dos equipamentos e das
instalagdes, sua conservagado e manuteng¢do, com incorporacao de inovagdes
tecnoldgicas que assegurem a melhoria e expansdo dos servicos na medida
da necessidade dos usuarios e visando cumprir plenamente com os objetivos
e metas estabelecidas;

VI - generalidade - universalidade da prestagé@o dos servicos, ou seja, servigos
publicos de saneamento basico prestados a todos as categorias de usuarios;
VII - cortesia na prestagdo dos servigos - tratamento aos usuarios com
civilidade e urbanidade, assegurando o amplo acesso para a apresentagdo de
reclamacdes e solicitagéo de esclarecimentos e servicos;

VIIl - modicidade - a justa correlacdo entre os encargos da delegagdo, a
remuneracd@o do prestador de servicos e a contraprestacdo pecuniaria paga
pelos usuarios.

§ 2° - N&o se caracteriza como descontinuidade do servigo a suspensdo do
abastecimento efetuada por motivo de manutengéo e nos termos dos arts. 77
e 78 desta Resolugéo.

Art. 147 - Comprovado qualquer caso de pratica irregular, revenda ou
abastecimento de agua a terceiros, ligagdo clandestina, religagéo a revelia,
deficiéncia técnica e/ou de seguranga e danos causados nas instalagées do
prestador de servigos, cabera ao usuario a responsabilidade pelos prejuizos
causados e demais custos administrativos.

Art. 148 - Na prestacdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario o prestador de servigcos assegurara aos usuarios, entre
outros, o direito de receber o ressarcimento dos danos que porventura lhe
sejam causados em fungédo do servigo concedido.

§ 1° - O ressarcimento, quando couber, deverd ser pago no prazo de 60
(sessenta) dias, a contar da data da solicitagdo do usuario.

§ 2° - O direito de reclamar pelos danos causados caduca em 90 (noventa)
dias apds a ocorréncia do fato gerador.

§ 3° - Os custos da comprovagdo dos danos sdo de responsabilidade do
prestador de servicos.

Art. 149 - E de responsabilidade do usuario a adequagdo técnica, a
manutencdo e a seguranga das instalagbes internas da unidade usuaria,
situadas além do ponto de entrega e/ou de coleta.

§ 1° - O prestador de servigos ndo sera responsavel, ainda que tenha
procedido a vistoria, por danos causados a pessoas ou bens decorrentes de
defeitos nas instalagdes internas do usuario, ou de sua ma utilizagéo.

§ 2° - O prestador de servicos devera comunicar ao usuario, por escrito e de
forma especifica, a necessidade de proceder as respectivas corregoes,
quando constatar deficiéncia nas instalacdes internas da unidade usuaria
inadequada ao padrao de ligagdo de agua e/ou caixa de ligagao de esgoto.
Art. 150 - O usuario sera responsavel, na qualidade de depositario a titulo
gratuito, pela custédia do padrdo de ligagdo de agua e equipamentos de
medicéo e outros dispositivos do prestador de servigos, de acordo com suas
normas procedimentais.

Art. 151 - O usuario serad responsavel pelo pagamento das diferengas
resultantes da aplicagdo de tarifas no periodo em que a unidade usuaria
esteve incorretamente classificada, ndo tendo direito a devolugdo de
quaisquer diferengas eventualmente pagas a maior quando constatada, pelo
prestador de servigos, a ocorréncia dos seguintes fatos:

| - declaragdo falsa de informagdo referente a natureza da atividade
desenvolvida na unidade usuaria ou a finalidade real da utilizagdo da agua
tratada; ou

I - omissdo das
reclassificacéo.

alteragbes supervenientes que importarem em
CAPITULO XXVII
DA RESPONSABILIDADE AMBIENTAL
Art. 152 - O prestador de servicos serd responsavel pelo manejo,
condicionamento, transporte e disposicdo adequada e ambientalmente
aceitaveis dos lodos e subprodutos resultantes das unidades operacionais e
dos processos de tratamento, em conformidade com a legislagdo e
regulamentacdo ambiental vigente.
Art. 153 - Os referidos solidos deverdo ser drenados e/ou secados,
anteriormente a sua disposigdo final devendo a parte liquida drenada ser
recirculada para os sistemas de tratamento ou despejada, desde que satisfaca
a legislacdo ambiental.
§ 1° - Nos casos de incineragdo, deverdo ser respeitadas as normas de
emissdo de gases de combustao definidas na legislagdo ambiental.
§ 2° - As cinzas resultantes do processo de incineracdo deverado ser dispostas
em terrenos destinados a aterro sanitario, adotando-se as medidas
necessarias para evitar a lixiviagdo de metais tdéxicos em fontes de agua
superficiais ou subterraneas, respeitando-se, em qualquer hipétese, a
legislagdo ambiental.
Art. 154 - O uso de lodos e outros subprodutos de tratamento estardo sujeitos
as normas que regem o assunto, observando-se, em especial, as Resolugdes
do CONAMA
CAPITULO XXVIII
DO ENCERRAMENTO DA RELAGAO CONTRATUAL

Art. 155 - O encerramento da relagédo contratual entre o prestador de servigos
e o usuario sera efetuado segundo as seguintes caracteristicas e condigdes:
| - por agdo do usuario, mediante pedido de desligamento da unidade usuaria,
observado o cumprimento das obrigagdes previstas nos contratos de
abastecimento, de uso do sistema e de adesao, conforme o caso; e
Il - por agéo do prestador de servicos, quando houver pedido de ligacéo
formulado por novo interessado referente a mesma unidade usuaria.
Paragrafo Unico - No caso referido no inciso |, a condigdo de unidade usuaria
desativada devera constar do cadastro, até que seja restabelecido o
fornecimento em decorréncia da formulagdo de novo pedido de ligagao.
CAPITULO XXVIII

DAS DISPOSIGOES GERAIS
Art. 156 - A requerimento do interessado, para efeito de concessao de “habite-
se” pelo 6rgdo municipal competente, serd fornecida pelo prestador de
servigos a declaracgao de que:
| - o imével é atendido, em carater definitivo, pelo sistema publico de
abastecimento de agua;
Il - o imével possui servigo proprio de agua;
Il - o imével é atendido, em carater definitivo, pelo sistema publico de
esgotamento sanitario;
IV - 0 imével ndo é atendido pelo sistema publico de esgotamento sanitario.
Art. 157 - Os usuarios, mediante autorizacdo por escrito, poderdo receber
acao fiscalizadora do prestador de servigos, no sentido de se verificar a
obediéncia do prescrito nesta Resolugao.
Art. 158 - Os usuarios, individualmente, ou por meio de associagdes, ou,
ainda, de outras formas de participacéo previstas em lei, poderdo, para defesa
de seus interesses, solicitar informagdes e encaminhar sugestdes, elogios,
denuncias e reclamacgdes ao prestador de servigos ou a AGERT, assim como
poderdo ser solicitados a cooperar na fiscalizagdo dos prestadores de
Servigos.
Art. 159 - Prazos menores, se previstos nos respectivos contratos de
concessdo e de programa, prevalecem sobre os estabelecidos nesta
Resolugao.
Art. 160 - O prestador de servigos devera observar o principio da isonomia em
todas as decisdes que lhe foram facultadas nesta Resolucdo, adotando
procedimento Unico para toda a area de concesséo outorgada.
Art. 161 - Cabe a AGERT resolver os casos omissos ou duvidas suscitadas na
aplicagdo desta Resolucao, inclusive decidindo em segunda instancia sobre
pendéncias do prestador de servigos com os usuarios.
Paragrafo unico - Na resolugdo desses casos, a AGERT podera considerar o
que dispuser o regulamento do prestador de servigos.
Art. 162 - Na contagem dos prazos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o
do vencimento.
Art. 163 - Esta Resolugédo entra em vigor na dada de sua publicagéo.
SEDE DA AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS
DELEGADOS DE TIMON - AGERT, em Timon, aos 11 de Novembro de
2016.

MARCO ANTONIO FONSECA FERREIRA FILHO
Diretor Presidente

EDINA LIMA DOS SANTOS
Diretora Administraria Financeira

ALISSON BONA ALENCAR ARARIPE
Diretor Técnico -operacional

RESOLUGAO N° 003, DE 31 DE MAIO 2016.

DISPOE SOBRE AS SANGOES ADMINISTRATIVAS
APLICAVEIS A COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO
DE TIMON (AGUAS DE TIMON), EM RAZAO DE
INFRAGOES AOS DIREITOS DOS USUARIOS, BEM
COMO OS PROCEDIMENTOS DE FISCALIZAGAO E
APLICAGAO DAS PENALIDADES, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

A AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS DELEGADOS DO
MUNICIPIO DE TIMON — AGERT, no uso das atribuicdes que lhe confere os
arts. 5°, e 6°, da Lei municipal n°® 1926, de 11 de setembro de 2014;
CONSIDERANDO a Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, e o
Decreto Federal n° 2.181, de 20 de margo de 1997;
CONSIDERANDO a Lei Federal n® 11.445, de 05 de janeiro de 2007; e
CONSIDERANDO que compete @ AGERT, no ambito de suas atribuigdes de
regulagdo, fiscalizagdo e monitoramento dos servigos publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, a repressao de infragdes
e aplicagdo de sancgdes, inclusive mediante a imposicdo de penalidades
aplicaveis as entidades reguladas, RESOLVE:

CAPITULO |

DAS DISPOSIGOES INICIAIS

Art. 1° Esta Resolugdo dispde sobre as sangdes administrativas aplicaveis a
AGUAS DE TIMON, tendo em vista o disposto nos arts. 5° e 6° da Lei
municipal n° 1926, de 11 de setembro de 2014, em razdo de infracdes aos
direitos dos wusuarios dos servicos de abastecimento de agua e/ou
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esgotamento sanitario regulados pela AGERT, bem como os procedimentos
de fiscalizacdo e aplicagdo das penalidades.
Art. 2° Para efeito de interpretagdo desta Resolugao entende-se por:
| - drea delegada: territério ao qual foi delegada a prestacéo dos servigos de
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario pelo titular 8 AGUAS DE
TIMON, por meio de contrato de concessdo ou de programa ou por
instrumento congénere;
Il - determinagdo: a obrigagdo que devera ser cumprida pela AGUAS DE
TIMON para a regularizagdo da nao-conformidade;
Il - faturamento anual: total das receitas oriundas da prestagao de servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, relativas aos servigos
outorgados em contrato de concessdo ou de programa, ou instrumento
congénere, durante o ano anterior a lavratura do Auto de Infragdo, deduzidos
0 ICMS, o0 ISS e a COFINS;
IV - fiscalizagdo emergencial: fiscalizagdo motivada por conflito ou ocorréncia
grave na exploragdo do servico de abastecimento de agua ou esgotamento
sanitario, ou que, a critério da AGERT, seja necessaria e urgente para
comprovar ou afastar suspeita de irregularidade;
V - fiscalizagao eventual: fiscalizagdo motivada por denuncia de irregularidade,
inclusive as ndo dirigidas diretamente a AGERT, por constatacdo de
irregularidade no transcurso da atividade de regulagdo da AGERT, ou por
solicitacdo de 6rgdo com poder requisitério, desde que ndo caracterizada
como emergencial;
VI - fiscalizagdo programada: fiscalizagdo de rotina de iniciativa da
Coordenadoria da AGERT competente, de acordo com o planejamento interno
da respectiva Coordenadoria, no ambito de suas competéncias proprias de
fiscalizagao;
VIl - infragdo: inobservancia de qualquer preceito desta Resolugdo e das
normas legais, regulamentares e contratuais aplicaveis, ficando o infrator
sujeito as penalidades nelas previstas;
VIl - ligagdo ativa de agua: é a interligacéo do ponto de entrega de agua as
instalagdes da unidade usuaria que estd em pleno funcionamento e contribui
para o faturamento
IX - ligagdo ativa de esgoto: é a interligagéo do ponto de coleta de esgoto as
instalagdes da unidade usuaria que estd em pleno funcionamento e contribui
para o faturamento
X - ndo-conformidade: a falta de adequagdo da conduta da AGUAS DE
TIMON ou da prestagdo dos servigos as disposicdes da legislacéo,
regulamento ou contrato, constatada na acéo de fiscalizagao
XI - recomendacdo: medida adicional a ser adotada pela AGUAS DE TIMON,
quando for aconselhavel ajuste, em sua conduta ou na prestacédo do servico,
que nao resulte de ndo-conformidade
XII - usuario: toda pessoa fisica ou juridica, ou comunhao de fato ou de direito,
legalmente representada, que solicitar ao prestador de servicos o
fornecimento de agua e/ou coleta de esgotos, regida por contrato firmado ou
de adesdo, e assumir a responsabilidade pelo pagamento dos servigos
prestados e pelo cumprimento das demais obrigagdes fixadas em normas
legais, regulamentares e contratuais.
CAPITULO Il
DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS
Secao |
Das Disposigoes Gerais
Art. 3° As infrages as disposicdes desta Resolugdo sujeitardo a AGUAS DE
TIMON, conforme a natureza da infragao, as penalidades de:
| - multa;
II - caducidade.
§ 1° As penalidades previstas neste artigo somente serdo aplicadas apo6s
comunicagdo & AGUAS DE TIMON por meio do Termo de Notificagdo, na
forma do Capitulo Il desta Resolugao.
§ 2° A aplicagdo de sangao pela AGERT no exime a AGUAS DE TIMON de
efetuar as agdes que visem ao cumprimento das medidas necessarias a
regularizagdo das ndo conformidades constatadas, bem como a reparagéo
dos efeitos sobrevindos das infragdes.
§ 3° As disposigdes sobre penalidades previstas nesta Resolugdo serdo
aplicadas sem prejuizo das demais sancdes especificas de natureza civil,
penal e administrativa, definidas na legislagdo vigente, incluindo normas
editadas ou homologadas pela AGERT.
§ 4° A aplicagdo das penalidades de que trata este artigo compete:
a) a Diretoria executiva da AGERT, no caso previsto no inciso | do caput deste
artigo;
b) ao titular dos servigos (Poder concedente) na hipétese prevista no inciso Il
do caput deste artigo, ouvida a AGERT caso assim previsto em contrato de
concessao ou de programa.
Art. 4° Na hipétese de ocorréncia concomitante de mais de uma infragéo, as
penalidades correspondentes a cada uma delas poderdo ser aplicadas
simultédnea e cumulativamente.
Art. 5° Verifica-se a reincidéncia quando a AGUAS DE TIMON comete nova
infracdo da mesma espécie de infracdo a qual se aplicou penalidade anterior
em carater definitivo e com efeito sobre a mesma area delegada.
Art. 6° Para efeito de reincidéncia:

| - ndo prevalece a penalidade anterior em carater definitivo se entre a data de
sua aplicagdo e a data de emissdo do Termo de Notificagdo que identificar a
nova infragdo tiver decorrido periodo de tempo superior a 5 (cinco) anos;
Il - considera-se como data de aplicagéo da penalidade em carater definitivo:
a) a data a partir da qual ndo cabe mais recurso ou pedido de reconsideragdo
da decis3o final da AGERT;
b) a data do trénsito em julgado da decisdo judicial em acdo referente a
imposicao das penalidades administrativas de que trata esta Resolugdo, que
conclua pela sua aplicagéo.

Secao ll

Da Multa
Art. 7° Na hipotese de descumprimento de determinagdo da AGERT,
inobservancia dos prazos fixados para a regularizagdo das nao
conformidades, ou no caso de reincidéncia, sera aplicada a penalidade de
multa.
Art. 8° Na fixagdo do valor das multas serdo consideradas a gravidade da
infragdo, a vantagem auferida pela AGUAS DE TIMON e a condigdo
econdmica da prestagdo dos servicos.
Art. 9° As infragdes sujeitas a penalidade de multa classificam-se em quatro
Grupos definidos no Anexo | desta Resolugdo, de acordo com a sua
gravidade, a seguir indicadas:
| - Grupo |: infragdo de natureza leve;
Il - Grupo lI: infragdo de natureza média;
Il - Grupo llIlI: infragdo de natureza grave;
IV - Grupo IV: infragdo de natureza gravissima.
Art. 10. Havendo vantagem auferida pela AGUAS DE TIMON, por meio de
beneficio econémico direto ou indireto, em razdo da pratica de infragdo que
afete interesse difuso ou coletivo, classificar-se-a a infragdo um nivel acima do
que seria aplicavel caso a mesma néo existisse.
Paragrafo unico. Na hipétese de ocorréncia de beneficio econémico direto ou
indireto para a AGUAS DE TIMON, em razio da pratica de infragdo
classificada no Anexo | como gravissima, e que afete interesse difuso ou
coletivo, tal pratica sera considerada como circunstancia agravante.
Art. 11. A pena de multa sera aferida em duas etapas:
| - primeiramente, proceder-se-a a fixagcdo da pena-base;
Il - posteriormente, sobre ela serdo aplicadas as circunstancias agravantes e
atenuantes, de modo a determinar o valor final da penalidade.
Art. 12. A pena-base sera calculada conforme incisos deste artigo, de acordo
com a gravidade da infragdo e o servigo fiscalizado, abastecimento de agua ou
esgotamento sanitario:
| - 1.200,00 (um mil e duzentos reais) mais 0,60 (sessenta) centavos por
ligacéo ativa de agua ou de esgoto, se a infragado for de natureza leve;
Il - 1.800,00 (um mil e oitocentos reais) mais 0,90 (noventa) centavos por
ligacéo ativa de agua ou de esgoto, se a infragdo for de natureza média;
Il - 2.400,00 (dois mil e quatrocentos reais) mais 1,20 (um real e vinte)
centavos por ligagéo ativa de agua ou de esgoto, se a infragao for de natureza
grave;
IV - 3.000,00 (trés mil reais) mais 1,50 (um e cinquenta) centavos por ligagéo
ativa de agua ou de esgoto, se a infragdo for de natureza gravissima.
§ 1° - Os reajustes serdo realizados observando-se o intervalo minimo de
doze meses, de acordo com o IPCA - indice Nacional e Pregos ao Consumidor
Amplo.
§ 2° - Na hipétese do servico fiscalizado executar atividades relacionadas
tanto ao servigo de abastecimento de agua como ao servigo de esgotamento
sanitario, devera ser considerado, para efeito de calculo do valor da multa, o
servigo, agua ou esgoto, com maior quantidade de ligagbes ativas na area
atendida pela AGUAS DE TIMON.
Art. 13. A ocorréncia de cada uma das circunstancias agravantes implica
aumento de 1/6 (um sexto) sobre a pena-base aferida.
Paragrafo Unico. Consideram-se circunstancias agravantes:
| - ser a AGUAS DE TIMON reincidente, nos termos dos artigos 5° e 6°;
II - decorrer da infragéo riscos a saude ou ao meio ambiente;
Il - ter a AGUAS DE TIMON, por seus dirigentes, empregados ou prepostos,
imposto resisténcia injustificada ao andamento do processo, a fiscalizagéo ou
a decisdo da AGERT;
IV - dissimular-se a natureza ilicita do ato ou atividade, ou o cometimento de
infracdo para facilitar ou assegurar a execugdo, a ocultagcdo, a impunidade ou
vantagem de outra infracéo;
V - ser a conduta infrativa praticada aproveitando-se a AGUAS DE TIMON de
grave crise econdémica ou por ocasido de calamidade;
VI - ter a AGUAS DE TIMON agido com dolo;
VII - ter a AGUAS DE TIMON obtido beneficio econdmico direto ou indireto em
razao de pratica de infragdo classificada no Anexo | como gravissima, e que
afete interesse difuso ou coletivo, nos termos do paragrafo unico do artigo 10.
Art. 14. A ocorréncia de cada uma das circunstancias atenuantes implica
reducdo de 1/6 (um sexto) sobre a pena-base aferida.
Paragrafo unico. Consideram-se circunstancias atenuantes:
| - ter a AGUAS DE TIMON adotado providéncias para evitar, minimizar ou
reparar os efeitos danosos da infracéo;
Il - ter a AGUAS DE TIMON comunicado a AGERT, voluntariamente, a
ocorréncia da infragdo;
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Il - a ocorréncia de equivoco na compreensdo das normas contratuais,
regulamentares e legais pertinentes a infracédo, claramente demonstrado em
processo.
Art. 15. A multa devera observar o percentual maximo de 1% (um por cento)
do valor do faturamento anual na(s) area(s) delegada(s) onde for(am)
identificada(s) a infragdo, em montante ndo inferior a 20.000,00 (vinte mil
reais) e ndo superior a 1.000.000 (um milhdo de reais).
Art. 16. O prazo para o pagamento de multa, ou apresentagdo de recurso a
AGERT, é de 20 (vinte) dias Uteis, contado da data da notificagdo da AGUAS
DE TIMON.
§ 1° A defesa tempestiva suspende a exigibilidade da multa correspondente.
§ 2° Havendo o recolhimento da multa, o autuado devera encaminhar uma via
do respectivo comprovante, devidamente autenticado e sem rasuras, a
AGERT que procedera o encerramento do processo administrativo punitivo.
Art. 17. A omisséo no recolhimento da multa no prazo estipulado no Auto de
Infragé@o, sem interposicdo de recurso, ou no prazo estabelecido em decisdo
irrecorrivel na esfera administrativa, acarretarda a inscrigdo do valor
correspondente na Divida Ativa do municipio, com aplicagéo de juros e multa
de mora.
§ 1° Os juros de mora serdo calculados a taxa referencial do Selic (Sistema
Especial de Liquidagdo e Custodia) acumulada mensalmente, a partir do
primeiro dia do més subsequente ao vencimento do prazo até o més anterior
ao do pagamento, e de um por cento no més do pagamento.
§ 2° A multa de mora sera 2% (dois por cento).
Art. 18. Toda multa devera ser paga em dinheiro, em conformidade com as
condigdes estabelecidas no Auto de infragdo (Al), ndo sendo admitidas
compensagdes, nem tampouco sua contabilizacdo como custos para efeito de
célculo tarifario, devendo estes custos serem sempre contabilizados
separadamente.
Da Recomendagao de Caducidade da Delegagao
Art. 19. A aplicacdo da penalidade de caducidade da delegagédo é de
competéncia do titular dos servigos, que podera promové-la por sua iniciativa
ou mediante recomendagao da AGERT.
§ 1° A manifestacdo da AGERT sobre a aplicagdo da penalidade de
caducidade tera natureza vinculante a decisdo do titular dos servigos caso
assim previsto no contrato de concesséo ou de programa.
§ 2° A recomendagdo da AGERT para declaragdo da caducidade da
delegagdo devera ser precedida da verificagdo da inadimpléncia da AGUAS
DE TIMON em processo administrativo, assegurado o direito ao contraditério e
a ampla defesa.
§ 3° A AGERT né&o recomendara a declaragado de caducidade pelo titular dos
servigos sem antes comunicar a AGUAS DE TIMON, detalhadamente, os
descumprimentos contratuais referidos nos incisos do artigo 21, dando-lhe um
prazo para corrigir as falhas e transgressbes apontadas e para o
enquadramento, nos termos contratuais e desta Resolugéo.
§ 4° Caso o titular dos servigos ndo entenda pela declaragcdo da caducidade, a
AGERT devera aplicar a penalidade de multa, de acordo com os critérios
desta Resolucéo.
Art. 20. A AGERT podera propor ao titular dos servigos, ao seu critério, e de
forma fundamentada, a caducidade da delegacédo quando:
| - ficar caracterizada grave e reiterada inexecugéo total ou parcial do contrato
de programa ou concessao;
Il - a AGUAS DE TIMON paralisar o servico ou concorrer para tanto,
ressalvadas as hipoteses decorrentes de caso fortuito ou forga maior;
Il - a AGUAS DE TIMON perder a condigdo econdmica, técnica ou
operacional para manter a adequada prestagéo do servico delegado;
IV - a AGUAS DE TIMON n&o cumprir as penalidades impostas por infragdes,
nos devidos prazos; ou
V - a AGUAS DE TIMON for condenada em sentenca transitada em julgado
por sonegagao de tributos.
Secgdo IV
Das Demais Medidas Adotadas pela AGERT

Art. 21. Constatada agdo ou omissdo que ponha em risco a integridade fisica
ou patrimonial de terceiros, ressalvados os casos que resultem em risco a
seguranga do trabalho, @ salde ou ao meio ambiente, a AGERT podera
aplicar as seguintes sangdes, sem prejuizo de outras penalidades:
| - suspensao de fornecimento de produto ou servigo;
Il - suspenséo temporaria de atividade, inclusive de faturamento;
1l - interdigao, total ou parcial, de instalagdo, de obra ou de atividade;
IV - imposigao de contrapropaganda.
§ 1° Na hipotese da aplicagdo das penalidades descritas neste artigo, o
recurso sera recebido sem o efeito suspensivo.
§ 2° As sangdes previstas neste artigo serdo aplicadas pela AGERT, no
ambito de suas atribuigdes, podendo ser aplicadas cumulativamente, inclusive
por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.
§ 3° Caso o resultado de agéo ou omissdo da AGUAS DE TIMON coloque em
risco a seguranga do trabalho, a saude ou o meio ambiente, a AGERT
comunicara as irregularidade constatadas as autoridades competentes.

CAPITULO Il

DOS PROCEDIMENTOS PARA APURAGAO DE INFRAGOES E
APLICAGAO DE SANGOES
Secao |

Da Acao de Fiscalizagao
Art. 22. A Agado de Fiscalizagdo tem por objetivos verificar as condigdes, os
instrumentos, as instalacdes e os procedimentos utilizados pela AGUAS DE
TIMON, zelar para que a prestacdo do servigo se faga de forma adequada e
identificar os pontos de nao conformidade com as exigéncias da legislagdo
aplicavel.
Art. 23. A Diretoria Executiva da AGERT sera responsavel pelos
procedimentos administrativos relativos as Agdes de Fiscalizagéo,
incumbindo-lhe numeragéao, organizagéo, controle e autuagao.
Paragrafo Unico. Com a abertura da A¢do de Fiscalizagdo, o processo sera
remetido ao Diretor competente para relatoria.
Art. 24. Em se tratando de fiscalizagdo programada ou eventual nas
dependéncias da AGUAS DE TIMON, esta sera comunicada, com
antecedéncia minima de 10 (dez) e 5 (cinco) dias uteis, respectivamente, por
meio de documento escrito, que contera:
| - os objetivos da acao de fiscalizagdo, bem como os locais e datas previstas
para inicio e término de inspecdes nas instalagdes da AGUAS DE TIMON;
Il - identificagdo do responsavel pela Agéo de Fiscalizagéo, com indicagéo de
seu cargo, telefone e enderego do correio eletronico.
Art. 25. A fiscalizagdo emergencial ndo necessita de comunicagao prévia, mas
a AGUAS DE TIMON sera informada por escrito até o primeiro dia Util apds o
inicio da fiscalizagdo sobre as razdes para seu inicio, o local fiscalizado e a
identificacéo do responsavel pela A¢do de Fiscalizagdo.
Art. 26. O responsavel pela Acéo de Fiscalizagdo podera:
| - adiar o inicio, assim como prorrogar a duracdo das inspegdes nas
instalacdes da AGUAS DE TIMON;
Il - solicitar, a qualquer tempo, esclarecimentos e documentos ao fiscalizado;
Il - reiterar suas solicitagdes quando as considere nao atendidas ou atendidas
de forma insatisfatoria;
IV - solicitar ao fiscalizado, durante as inspegdes nas instalagbes, medigcdes e
simulagdes de procedimentos adotados para prestagao dos servigos;
V - fixar e prorrogar prazos para o atendimento de suas solicitagdes.
Art. 27. Concluida a Agéo de Fiscalizacdo, o responsavel fara um Relatério de
Fiscalizacéo, que contera no minimo:
| - identificagdo e endereco do fiscalizado;
Il - objetivo da Acgao de Fiscalizacéo;
Il - periodo em que foi realizada e sua abrangéncia;
IV - ndo conformidades, determinacdes e recomendacdes dirigidas ao
fiscalizado e os respectivos prazos para seu cumprimento;
V - nome, cargo, fungdo, nimero de matricula e assinatura do responsavel
pela Agéo de Fiscalizagéo;
VI - local e data de elaboragdo do Relatério.
Art. 28. O Processo de Acdo de Fiscalizacdo sera arquivado de oficio pela
Diretoria da AGERT, informando-se o resultado 8 AGUAS DE TIMON.
Secao ll
Do Processo de Acompanhamento de Agdes Corretivas
Art. 29. O Processo de Acompanhamento de Ac¢bes Corretivas tera inicio com
o Termo de Notificagdo (TN), que serd emitido sempre que algum fato que
possa consubstanciar irregularidade na prestagdo dos servigos de
abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario seja constatado pela
AGERT em Agao de Fiscalizagao.
§ 1° O Termo de Notificagdo sera lavrado pelo responsavel pela Agao de
Fiscalizagdo e contera o visto do Diretor /Presidente da AGERT.
§ 2° O Termo de Notificacdo também podera ser emitido para fins de
recomendagio ou de comunicacdo 8 AGUAS DE TIMON sobre o resultado da
fiscalizagéo.
§ 3° Constatadas ndo conformidades, devera ser lavrado um Termo de
Notificagdo para cada infragdo correspondente, que podera fazer referéncia a
uma ou mais areas atingidas pelos atos lesivos ou danosos.
Art. 30. O Termo de Notificagdo (TN) serd emitido em formulario préprio
conforme modelo do Anexo I, do qual constara:
| - local e data da lavratura;
Il - identificagdo da agéncia reguladora e respectivo enderego;
Ill - nome, cargo, fungdo, matricula e assinatura do responsavel por sua
emisséo;
IV - nome, qualificagéo e enderego do notificado;
V - o prazo para apresentagdo de manifestagdo junto a AGERT, o nome do
Diretor da AGERT a quem deve ser dirigida a manifestagdo e o local para
apresentagéo desta;
VI - a identificagdo da(s)
conformidade(s) identificada(s);
VIl - descrigdo dos fatos levantados e indicagdo de ndo conformidades,
recomendagdes ef/ou determinagdo de acdes a serem empreendidas pelo
notificado, e prazo para cumprimento da determinagéo, se for o caso.
Paragrafo Unico. O Termo de Notificagdo serd emitido em duas vias,
destinando-se a primeira via a notificada e a segunda via para os autos do
processo respectivo.
Art. 31. O notificado tera o prazo de 15 (quinze) dias, contado do recebimento
do Termo de Notificagdo, para se manifestar sobre o assunto nele tratado,
inclusive sobre o prazo indicado para corregdo das ndo conformidades
apontadas, oferecendo as informagdes e os documentos que considerar
necessarios ou convenientes a fiscalizagéo.

area(s) delegada(s) afetada(s) pela(s) nao
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§ 1° A Diretoria Executiva da AGERT podera prorrogar o prazo para
recebimento da manifestacdo sobre o TN mediante solicitagdo motivada e
tempestiva da AGUAS DE TIMON.
§ 2° Quando da andlise da manifestagdo do notificado, poderao ser solicitadas
outras informagdes julgadas necessarias ao melhor esclarecimento dos fatos
relatados.
§ 3° Decorrido o prazo sem manifestacdo do notificado, ter-se-& como aceito
pela AGUAS DE TIMON o disposto no TN, inclusive quanto ao prazo indicado
para cumprimento da determinagao.
Art. 32. O Diretor competente proferirda decisdo sobre o Processo de
Acompanhamento de Agdes Corretivas, no sentido de:
| - conceder prazo para corregdo da irregularidade, na hipétese da AGUAS DE
TIMON néo ser reincidente na pratica de infragdo de mesma espécie, nos
termos dos artigos 5° e 6°;
Il - arquivar o Processo de Acompanhamento de Agdes Corretivas, nos casos
de ndo confirmagao da irregularidade, procedéncia das alegagdes da AGUAS
DE TIMON ou cumprimento das determinagdes nos prazos estabelecidos para
corregao das irregularidades;
Il - Instaurar o Processo Administrativo Punitivo, por meio de lavratura de
Auto de Infragdo, nos seguintes casos:
a) constatagdo de que a AGUAS DE TIMON é reincidente na pratica da
irregularidade;
b) descumprimento das determinagdes da AGERT, inclusive quanto a
eventuais prazos concedidos para correcédo das irregularidades.
§ 1° Terminado o prazo para a corregdo das irregularidades constatadas, a
AGUAS DE TIMON tera 10 (dez) dias Gteis para enviar 8 AGERT Relatério de
Agdes e Ajustamento de Conduta (RAAC) com a documentagdo
comprobatéria de seu cumprimento.
§ 2° A documentagdo comprobatéria a que se refere o paragrafo anterior
podera incluir fotos, laudos, relatérios de medigdes e quaisquer comprovantes
que a AGUAS DE TIMON julgar conveniente.
§ 3° O RAAC com a comprovacéo do atendimento das determinagdes, devera
conter assinatura de profissional do quadro da AGUAS DE TIMON
responsavel pela area fiscalizada onde foi identificada a irregularidade.
§ 4° O Diretor da AGERT competente podera realizar, a qualquer tempo e sem
necessidade de comunicagdo prévia, diligéncias para verificacdo das
informagdes fornecidas pela AGUAS DE TIMON no Relatério de Agdes e
Ajustamento de Conduta (RAAC), inclusive por meio de realizagdo de
inspegdes nas dependéncias da AGUAS DE TIMON e solicitagido de
esclarecimentos e documentos ao fiscalizado, bem como reiterar suas
solicitagbes quando as considere ndo atendidas ou atendidas de forma
insatisfatoria.
§ 5° A omissdo no envio, no prazo regulamentar, do RAAC ou de respostas a
solicitagdes da AGERT para verificagdo do cumprimento da determinagéo
sujeita a AGUAS DE TIMON as medidas cabiveis pelo descumprimento das
determinagdes da AGERT, nos termos da alinea b, inciso Il deste artigo.
§ 6° Antes da emissdo do Auto de Infragdo, o Diretor competente podera
solicitar, a seu critério, autorizagdo ao Diretor-Presidente da AGERT para
tomar da AGUAS DE TIMON Termo de Ajustamento de Conduta (TAC), na
forma da Segéo Il deste Capitulo.
§ 7° Caso as irregularidades constatadas ensejem a aplicagéo da penalidade
de caducidade da delegagdo, o Diretor competente, apds autorizagdo do
Diretor-Presidente, procedera a emissdo do Auto de Infragdo, especificando a
recomendacdo de caducidade e a multa equivalente na hipétese de o titular
decidir por ndo declarar a caducidade.
Secao lll

Do Termo de Ajustamento de Conduta
Art. 33. Podera a AGERT a seu exclusivo critério, alternativamente a
imposigdo imediata de penalidade, por iniciativa propria ou da AGUAS DE
TIMON, tomar da AGUAS DE TIMON Termo de Ajustamento de Conduta
(TAC), visando ao interesse publico primario de aprimorar a qualidade dos
servigos oferecidos aos usuarios.
§ 1° Para os fins desta Resolugdo, entende-se por Termo de Ajustamento de
Conduta (TAC) o instrumento que estabelece compromissos a serem
cumpridos pela AGUAS E TIMON no sentido de elidir as n&o conformidades
constatadas nas agdes de fiscalizagao.
§ 2° O nao cumprimento do Termo de Ajustamento de Conduta (TAC)
implicara, além da sangdo nele prevista, a imediata abertura do Processo
Administrativo Punitivo, com a aplicacdo das penalidades previstas nesta
Resolugao.
§ 3° As penalidades a que se refere o paragrafo anterior poderdo ser impostas
antes do prazo final estabelecido no Termo de Ajustamento de Conduta (TAC)
na hipotese de descumprimento a etapas e prazos parciais de execugédo das
obrigagdes assumidas.
§ 4° Do Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) devera constar:
| - 0 nome da AGUAS DE TIMON;
Il - descrigao, em tese, da infragdo a qual estaria ela sujeita;
Ill - a possibilidade de retomada do processo administrativo punitivo em
virtude da mora ou descumprimento dos compromissos assumidos;
IV - os compromissos assumidos e as metas que deveréo ser atingidas para
adequar a conduta as exigéncias legais;

V - os prazos nos quais a AGUAS DE TIMON se compromete a cumprir as
metas assumidas;
VI - os mecanismos de monitoramento e acompanhamento dos compromissos
por parte da AGERT:
VIl - a declaragido da AGUAS DE TIMON de que assume todos os
compromissos constantes do Termo de Ajustamento de Conduta (TAC); e
VIII - as sangdes pelo descumprimento dos compromissos assumidos.
§ 5° O Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) podera ser revisto quando
situagdes supervenientes imprevisiveis, de ordem extraordinaria e
extracontratual, impegam a execugéao das obrigacdes originalmente assumidas
pela AGUAS DE TIMON.
Art. 34. O Diretor da AGERT competente encaminhara a proposta de TAC ao
Diretor-Presidente para deliberacéo.
Paragrafo Unico - Caso ndo seja tomado Termo de Ajustamento de Conduta
da AGUAS DE TIMON, o Diretor competente devera instituir o Processo
Administrativo Punitivo, por meio da lavratura do Auto de Infracéo.
Secgao IV
Do Processo Administrativo Punitivo
Art. 35. O Processo Administrativo Punitivo tera inicio com a emisséo do Auto
de Infragdo (Al), que sera instruido com toda a documentagédo que lhe deu
origem, e conforme modelo do Anexo Il desta Resolugéo devera conter:
| - local e data da lavratura;
II - identificagdo da agéncia reguladora e respectivo enderego;
Il - nome, cargo, fungéo, matricula e assinatura do responsavel pela lavratura
do Auto de Infracéo;
IV - nome, qualificagéo e endereco do autuado;
V - o prazo para apresentagdo de recurso a Diretoria da AGERT, o nome do
Relator do processo, a quem deve ser dirigido o recurso, e o local para sua
apresentagéao;
VI - a identificagé@o da(s) area(s) afetada(s) pela infragéo;
VII - instrugdes para o recolhimento da multa, quando couber;
VIl - descricdo dos fatos constitutivos da infragdo, normas infringidas e
penalidade correspondente.
§ 1° O Relator fard a abertura dos Processos Administrativos Punitivos,
incumbindo-lhe numeragéo, organizagéo, controle e autuagéo.
§ 2° O Auto de Infragéo sera lavrado em duas vias, assinadas pelo Relator,
destinando-se a primeira via a notificacdo do autuado e a segunda para os
autos do processo respectivo.
§ 3° Para cada infragdo sera lavrado um Auto de Infracdo, que podera fazer
referéncia a uma ou mais areas, atingidas pelos atos lesivos ou danosos.
§ 4° A notificagdo da AGUAS DE TIMON quanto ao Processo Administrativo
Punitivo pode ser feita pelos Correios, com Aviso de Recebimento (AR), ou
por qualquer outro meio, desde que comprovada inequivocamente a entrega
do Auto de Infragdo no enderecgo indicado pela concessionaria no contrato de
concessdo. Em caso de mudanca de endereco, tal fato devera ser informado a
AGERT.
§ 5° O Relator podera corrigir de oficio erros e omissdes verificados no Auto
de Infragdo (Al), reabrindo o prazo para o recurso do autuado no que for
pertinente aos pontos objeto das correcdes.
§ 6° As informagdes do Processo Administrativo Punitivo somente serdo
divulgadas apds decisdo final.
Art. 36. Apresentado recurso a Diretoria Executiva, o Relator podera, em até 5
(cinco) dias uteis, apds tomar conhecimento do instrumento recursal,
reconsiderar sua decisdo e, no caso de manté-la, enviara o processo a
Diretoria Executiva da AGERT para deliberagao.
§ 1° O Relator podera solicitar providéncias ou esclarecimentos
complementares a Assessoria e a Procuradoria Juridica, nos limites da Lei
Complementar Municipal 020/2012.
§ 2° Da decisdo da Diretoria Executiva, a AGUAS DE TIMON sera intimada
através de carta com Aviso de Recebimento (AR), ou por qualquer outro meio
que garanta a sua efetiva ciéncia da decis&o.
Art. 37. Julgado procedente o recurso apresentado pela AGUAS DE TIMON,
ficara sem efeito a penalidade fixada no Auto de Infragéo (Al).
SecaoV
Do Pedido de Reconsideragao
Art. 38. Das decisbes da Diretoria Executiva da AGERT, os interessados
poderdo interpor, de forma escrita e fundamentada, Pedido de
Reconsideragdo, no prazo de 20 (vinte) dias Uteis, contados da ciéncia da
decis&o.
Art. 39. Interposto o Pedido de Reconsideragdo a AGERT, os autos serdo
imediatamente conclusos ao Relator que, apds a elaboragcdo do seu voto,
submetera a questdo a Diretoria Executiva para decisdo final, na forma

regimental.
Paragrafo Unico. Caso o Relator entenda serem necessarias outras
informacdes complementares, podera solicitar da assessoria e/ou

Procuradoria Juridica, analise e parecer sobre o objeto do processo ou
determinar outras providéncias que considerar apropriadas para 0 seu
adequado julgamento, inclusive requerendo @ AGUAS DE TIMON e, quando
for o caso, ao usuario ou ao titular dos servigos, novas manifestagées a serem
oferecidas no prazo que fixar, ndo superior a 10 (dez) dias Uteis.

Art. 40. Das decisdes denegatdrias de Pedido de Reconsideragdo ndo cabera
recurso.
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Art. 41. O Pedido de Reconsideragdo sera recebido somente em seu efeito
devolutivo.
Paragrafo unico. O Relator poderd, nos casos dos quais possa resultar lesdo
grave e de dificil reparagdo, sendo relevante a fundamentacédo, conceder
efeito suspensivo ao Pedido de Reconsideragao.
CAPITULO IV

DAS DISPOSIGOES FINAIS
Art. 42. As duvidas suscitadas na aplicagdo desta Resolugéo seréo resolvidas
pela executiva desta Agéncia.
Art. 43. Incide subsidiariamente, no que couber, as disposi¢des da Lei Federal
n° 9.784/99 e seu regulamento.
Art. 44. Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagéo.
SEDE DA AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS
DELEGADOS DE TIMON - AGERT, em Timon, aos 11 de Novembro de
2016.

MARCO ANTONIO FONSECA FERREIRA FILHO
Diretor Presidente

EDINA LIMA DOS SANTOS
Diretora Administrativa Financeira

ALISSON BONA ALENCAR ARARIPE
Diretor Técnico-operacional

ANEXO |
Relagao das Infragoes Classificadas por Grupos, de Acordo com a
Gravidade da Infragao

1. Componente de Provisdo dos Servigos
ITEM | GRUPO DESCRIGCAO
N&o atender a solicitacdo do usuario de conexao a
01.01 \Y) rede publica, encontrando-se satisfeitas as
condigbes para realizagéo da ligacéo.
01.02 v Nao respeitar os limites de pregos estabelecidos
’ pela ARGET para a prestagdo de servigos.
Interromper indevidamente a prestagao dos servigos
01.03 \Y ou ndo restabelecer o servigo quando exigido pela
legislagdo.
Nao realizar as expansdes planejadas dos servigos
01.04 1] . v )
para universalizagao do atendimento.
01.05 1 Fornecer agua com pressao em desacordo com os
) limites estabelecidos pela ARGET.
Nao cumprir as normas técnicas e os procedimentos
estabelecidos para a implantagéo das instalagdes
01.06 ] h J .
dos sistemas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario.
Nao realizar operagéo e manutengao adequada das
01.07 1l unidades integrantes dos sistemas de abastecimento
de agua e/ou esgotamento sanitario.
N&o cumprir os prazos estabelecidos para execugéo
de servigos, deixar de estipular prazos ou deixar a
01.08 ] -« o ) S
fixagdo de seu termo inicial a exclusivo critério do
prestador de servigos.
Na&o divulgar com antecedéncia, na forma exigida
01.09 | pela legislagao, as interrupcdes programadas dos
Servigos.
2. Componente de Gestdo Comercial e Faturamento
ITEM | GRUPO DESCRIGCAO
Prestar servigo de abastecimento de agua ou
02.01 1} esgotamento sanitario sem contrato ou com contrato
em desacordo com o exigido pela legislacdo.
Nao realizar a medicdo do consumo de agua tratada,
a estimativa do volume de esgoto coletado e o
02.02 1] . . s
faturamento em conformidade com as disposicdes
legais aplicaveis.
Nao restituir valores recebidos indevidamente na
02.03 Il . ) = -
forma estabelecida pela legislagcdo aplicavel;
Nao ressarcir os danos causados aos usuarios em
02.04 ] = .
fungdo do servigo prestado.
Nao oferecer no minimo seis datas opcionais de
02.05 I} vencimento das faturas, distribuida conforme a
legislagdo.
02.06 | Nao fazer constar na fatura todas as informacdes
exigidas na legislacdo aplicavel.
3. Componente de Relacionamento com os Usuérios
ITEM | GRUPO DESCRICAO
03.01 I Nao dispor de estrutura adequada para atender as
solicitacdes e reclamagdes dos usuarios.
03.02 I Nao realizar o atendimento telefénico adequado aos
usuarios, na forma exigida pela legislagao.
03.03 I N&o realizar procedimentos adequados nos postos e

locais de atendimento, ou néo realizar o atendimento
com cortesia, por meio de pessoal devidamente
identificado, capacitado e atualizado.

03.04

Nao fornecer informacdes a AGERT, na forma e nos
prazos estabelecidos, ou restringir de qualquer
forma o acesso as instalagdes, documentos e
quaisquer outras fontes de informagdes pertinentes
as atividades de regulagdo da AGERT.

03.05

Ndo manter a disposicdo dos usuarios, nos
escritorios e locais de atendimento, em local de facil
visualizacdo e acesso, exemplares da legislagéo
pertinente e do regulamento dos servigos publicos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
do prestador de servigos, para conhecimento ou
consulta.

03.06

Nao comunicar ao usudrio, na forma e nos prazos
estabelecidos, as providéncias adotadas quanto a
formulagéo da solicitagdo ou reclamagéo.

03.07

Nao manter organizada e atualizada toda a

informagao na forma exigida pela legislagdo.

03.08

Nao dar acesso aos usudrios a informacdes
arquivadas sobre ele e informagdes sobre os
servigos prestados na forma e condigdes previstas
na legislagéo.

4. Componente de

Protecdo Ambiental

ITEM | GRUPO DESCRICAO

Lancar efluentes em desacordo com as condicdes e
04.01 \% i - .

padrdes das normas ambientais.

Nao desenvolver o monitoramento e controle de
04.02 1 efluentes do sistema de esgotamento sanitario nos

termos da legislagdo.

N&o desenvolver o monitoramento de langamentos
04.03 Il

ou descargas nas redes de esgoto.

Nao realizar a gestdo do manejo, condicionamento,
04.04 1l transporte e disposicdo adequada de lodos e

subprodutos do tratamento de agua ou de efluentes.
04.05 | N&o cumprir as normas de gestdo dos mananciais e

das respectivas areas de protecgao.

5. Componente de Gestdo de Emergéncias e Contingéncias

ITEM | GRUPO DESCRIGCAO

05.01 1] N&o proceder as medidas cabiveis para minimizar os
danos e corrigir as anormalidades detectadas na
qualidade da agua.

05.02 " Nao proceder as medidas cabiveis para minimizar os
danos e corrigir as anormalidades detectadas.

05.03 1 Em situagbes de emergéncia e contingéncia,
interromper os servigos em desconformidade com os
respectivos planos.

05.04 1l Nao informar tempestivamente os usuarios e as
autoridades competentes sobre anormalidades na
qualidade da agua.

05.05 Il Ndo informar de imediato as autoridades
competentes sobre falhas no tratamento de
efluentes que resultem em poluigdo ambiental.

05.06 | Nao divulgar adequadamente as informagdes acerca
das situagbes de emergéncia e contingéncia que
afetem a continuidade dos servigos na forma exigida
pela legislacdo aplicavel.

6. Componente de Qualidade da Agua

ITEM | GRUPO DESCRICAO
06.01 IV Fornecer agua fora dos padrées de

06.01 \% . . . =
potabilidade estabelecidos pela legislacéo.

06.02 1l N&o desenvolver o controle da qualidade da

06.02 1] agua, bruta e tratada, de acordo com o disposto na
legislagdo.

06.03 I 06.03 Il Nao dar publicidade a qualidade da agua

distribuida nos termos da legislacéo.

AZUL

MES MUNDIAL DE COMBATE AD
CANCER DE PROSTATA
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